BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: /2025/TT-BGDDT Ha Noi, ngay  thang  nam 2025

THONG TU
Ban hanh Khung niang lwe ngoai ngir dung cho Viét Nam

Can cir Ludt gido duc ngay ..... thang ..... nam 2025;

Can cir Ludt gido duc dai hoc ngay .... thang .... nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 37/2025/ND-CP ngay 26 thang 02 ndm 2025 ciia Chinh
phii quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia ¢ Gido duc
va Pao tao,

Theo dé nghi ciia Cuc trwong Cuc Quan Iy chdt lwong;

Bo truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Thong tu ve Khung nang luc
ngoaqi ngit dung cho Viét Nam.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Khung ning lyc ngoai ngit dung cho
Viét Nam.

Piéu 2. Thong tu ndy c6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2027.
Thong tu nay thay thé Thong tu 01/2014/TT-BGDDT ngay 24 thang 01 nam 2014
vé viéc ban hanh Khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truong Cuc Quan 1y chét luong, Thil trudng cac
don vi ¢6 lién quan thuoc Bo Gido duc va Pao tao; Chu tich Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé truc thuoc Trung wong; Giam dbe cac s& Gido duc va Pao tao; Giam dbc
cac dai hoc, hoc vi¢n, Hiéu trudng cac truong dai hoc, cao déng, trung cép chiu trach
nhi¢m thi hanh Thong tu nay./.

Noi nhan: _ >
_ Vin phong Quéc hoi; ’ KT: BO TRU’(?'N G
- vén phong Chinh phu: THU TRUONG THUONG TRU'C

- Uy ban Vin hoa va Xa hoi ciia Qudc hoi;

- Hoi dong QGGD va PTNL;

- Ban Tuyén gido va Dan vén TU;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan truc thudc CP;

- UBND tinh, thanh phé trgc thudc Trung wong;

- Bo trudng (dé b/c);

- Cuc KTVBQPPL (B6 Tu phap);

- Cong béo;

- Nhu Diéu 3;

- Cong TTDT Chinh phu; ”
- Céng TTDT B6 GDDT; Pham Ngoc Thwong
- Luu: VT, Vu PC, Cuc QLCL.



BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

KHUNG NANG LUC NGOAI NGU DUNG CHO VIET NAM
(Ban hanh kem theo Thong tu so [2025/TT-BGDDT
ngay thang  nram 2025 cia B¢ truong Bo Gido duc va Dao tao)

I. Muc dich

1. Lam can ct théng nhat vé yéu cau ning luc cho tit ca ngoai ngir dugc
giang day trong hé thong gido duc qubc dan.

2. Lam can ctr xay dung chuong trinh, bién soan hodc lya chon gido trinh,
sach gido khoa, ké hoach giang day, céc tai liéu day hoc ngoai ngir khac va xay
dung ti€u chi trong kiém tra, thi va danh gia & ting cép hoc, trinh do dao tao, bao
dam sy lién thong trong dao tao ngoai ngit gitra cac cap hoc va trinh d6 dao tao.

3. Lam can ct cho gido vién, giang vién lya chon va trién khai noi dung,
cach thic giang day, kiém tra, danh gia dé nguoi hoc dat duoc yéu cau cta chuong
trinh dao tao.

4. Giap nguoi hoc hiéu dugc ndi dung, yéu cau doi voi tung trinh do nang
luc ngoai ngir va tu danh gia nang luc cua minh.

5. Tao diéu kién thuan loi cho viéc hop tac, trao doi giao duc, cong nhan van
bang, ching chi véi cac qubc gia tmg dung Khung tham chiéu chung Chau Au
(CEFR).

6. Lam can ctr dé cong nhin cac cap do cua ching chi nang luc ngoai ngit clia
nudc ngoai tuong duong voi cac bac cua Khung nang luc ngoai ngit dung cho Viét
Nam dé st dung trong tuyén sinh, dao tao cac trinh do cua gido duc dai hoc.

Déi véi chimg chi nang luc ngoai ngit ciia nude ngoai di duoc co quan cb
tham quyén cua nudc d6 cong nhan cac cap do cua ching chi nang luc ngoai ngit
tuong duong theo khung tham chiéu nang luc ngoai ngir thong qua Khung tham
chiéu chung Chau Au thi cin ctr vao quy doi twong thich véi Khung tham chiéu
chung Chau Au dé danh gia, cong nhan.

I1. Ddi twong sir dung

Khung ndng luc ngoai ngir dung cho Viét Nam (sau day goi la Khung nang
luc ngoai ngit Viét Nam, viét tit: KNLNNVN) 4p dung cho cac chuong trinh dao
tao ngoai ngit, cac co so ddo tao ngoai ngit va ngudi hoc ngoai ngit trong hé thong
giao duc qubc dan. Poi voi cac ngdn ngir khac (nhu tiéng Trung Qudc, tiéng Nhat,
tiéng Han Qudc), ap dung khung ning luc ngdn ngit do cac qudc gia nay ban hanh
néu khong vi pham thuan phong my tuc va cac quy dinh, phap luat ctia Viét Nam.
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IT1. Mirc d§ twong thich gitra Khung ning luc ngoai ngir Viét Nam va
Khung tham chiéu chung Chau Au

KNLNNVN duoc phat trién trén co so tham chiéu, img dung CEFR va mot
s6 khung trinh d6 tiéng Anh ctia cac nudc, két hop vé6i tinh hinh va diéu kién thuc
té day, hoc va stir dung ngoai ngitt & Viét Nam. KNLNNVN duogc chia lam 3 cép
(So cap, Trung cip va Cao cép). Cu thé nhu sau:

KNLNNVN CEFR

Tién Béc 1 Pre Al
So cap Bic 1 Al
Bac 2 A2
Trung cap Bac 3 Bl
Bac 4 B2
Cao cip Bac 5 C1
Béc 6 C2

IV. N§i dung Khung ning luc ngoai ngir Viét Nam

PHAN 1: KY NANG NGHE HIEU
1.1. Pic ta tdng quat ki ning nghe hiéu

NGHE HIEU TONG QUAT

BAC6

Khong c6 kho khan trong viéc nghe hiéu bat cir dang ngén ngit n6i nao
du la tryc tiép hay phat lai, ¢ toc @6 néi nhanh mét cach tu nhién.

BAC5

C6 thé hiéu di dé theo ddi va hiéu duoc nhiing bai noéi dai vé nhimng chii
dé phurc tap va triru tuong nam ngoai linh vuyc chuyén mon ctia minh mic
du co thé ¢6 luc can phai kh.'flng dinh lai mot vai thong tin chi tiét, dac
biét khi nghe giong noi tiéng Anh khac la, khong quen thudcCo thé nhan
dién duoc nhiéu cach dién dat dic ngir hodc cac biéu thirc mang tinh
thong tuc, va nhan biét duoc su chuyén doi ngir vuc.

C6 thé theo ddi nhitng bai noi dai ngay ca khi khong duoc cau tric rd
rang va mdi quan hé giira cac y chi dugc ngam hiéu, chir khong dugc thé
hién tuong minh.

BAC 4

C6 thé hiéu duoc ngdn ngir ndi chuan muec, truc tiép hodc phat trén cac
phuong ti€n thong tin dai ching vé cac chu dé quen thude va khong quen
thudc thuong gap trong doi song ca nhan, xa hoi, hoc thuat hay nghé nghiép
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va chi ¢ thé bi anh huong boi tiéng 6n 16n, cau trac dién ngdn khong day
du 10 rang, va’hoac viéc str dung cach dién dat mang tinh dac ngi.

C6 thé hiéu cac y chinh cua bai phat biéu phuc tap vé ménh dé va ngon
ngir vé ca chu dé cu thé va triru twong duge dua ra trong bai phat biéu
bang ngdn ngit chuin, bao gdm céac cudc thao ludn mang tinh chuyén
nganh trong linh vuc chuyén mén cua minh.

C6 thé theo ddi bai phat biéu md rong va cac ludng tranh luén phirc tap
mién 1a chu dé kha quen thudc va hudng cua cude noi chuyén dugce thé
hién bai cac dau hiéu tuong minh.

BAC3

C6 thé hiéu thong tin thyc té don gian vé cac cha dé pho bién hang ngay
hodc lién quan dén cong viéc, xac dinh ca thong diép chung va chi tiét
cu thé, mién 14 bai phat biéu dugc phat am rd rang bang phuong ngi
quen thudc.

Co thé hiéu nhiing diém chinh cta bai phat biéu tiéu chuan 1 rang vé
cac van dé .quen thugc thuong gap trong cong viée, truong hoc, giai tri,
v.v., bao gdm ca nhiing cau chuyén ngan.

BAC?2

Cé thé hiéu du dé c6 thé dap img nhu cau ciia mot so6 loai hinh cu thé véi
diéu kién 101 n61 dugce phat am rd rang va cham rai.

C6 thé hiéu cac cum tir va cach dién dat lién quan dén cac linh vuc uu tién
nhat (vi du: thong tin c4 nhan va gia dinh rat co ban, mua sam, dia ly dia
phuong, viéc lam), mién 1a 161 né1 dugce phat &m ro rang va cham rai.

BAC1

Co thé theo ddi 1o noi rat cham va dugc phat am can than, véi nhiing
khoang dung dai d€ hi€u duoc ¥ nghia.
C6 thé nhan ra thong tin cy thé (vi du: dia diém va thoi gian) vé cac chil
dé quen thudc gap phai trong cudc song hang ngay, mién 1a né duoc
truyén tai bang 101 n6i cham va rd rang.

Co theé hiéu céac cau hoi va tuyén bo ngdn, rat don gidn mién la duogc
truyén tai chdm va ro rang, c6 kém theo hinh dnh hodc cur chi dé ho trg
su hiéu biét va 1ap lai néu can thiét.

Co6 thé nhan nhiing tr ngli/dau hi¢u quen thudc mién la ching dugc
truyén dat ro rang va cham rai trong mot boi canh dugc xéc dinh rd rang,
quen thudc, hang ngay.

C6 theé nhan ra cac con s0, gid ¢4, ngay va ngay trong tuan, duoc dién dat
cham va r0 rang trong boi canh hang ngay xac dinh va quen thudc.
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1.2. Nghe hiéu hgi thoai giira nhirng ngudi néi khac

HIEU HOI THOAI GIUA NHUNG NGUOI NOI KHAC

BAC 6

Co thé xac dinh ham y van hoa xa hoi cua hau hét cac ngdn ngilr dugc stir
dung trong céac cudc thao ludn thong tuc dién ra voi toc do tu nhién.

BAC5

C6 thé dé dang theo ddi cac twong tac phirc tap giita cac bén thir ba trong
thao ludn va tranh ludn nhom, ngay ca vé cac chii dé triru tugng, phirc
tap khong quen thudc.

Co thé xac dinh thai do cua mdi nguoi ndi trong mot cudc thao luan séng
dong duogc dac trung boi céac luot 101, chéng chéo, lac dé va thong tuc,
duoc truyén tai voi toc d6 tu nhién bang cac phuong ngit quen thudc.

BAC 4

Co thé theo kip mdt cude tro chuyén song dong gitta nhitng ngudi noi
ngdn ngir muc tiéu.

C6 thé theo kip, voi mot chiit ¢d gang, phan 16n ndi dung nhiing diéu
nghe thdy & xung quanh nhu c6 thé thay kho khan khi tham gia thao luan
tich cuc voi nhitng ngudi ndi ngdn ngir dich khi ho khong diéu chinh
ngdn ngit cuia minh.

C6 thé xé4c dinh cac 1y do chinh tng ho hoac chéng lai mot 1ap ludn hodc
¥ tudng trong mot cude thio luan dugce tién hanh b:?mg ngon ngir chuén,
rd rang hodc phuong ngir quen thudc. Co thé theo trinh tu thoi gian trong
mot dién ngon thong thuong, kéo dai, vi du: trong mot cau chuyén hodc
giai thoai.

BAC3

C6 thé theo ddi hau hét cudc tro chuyén va thao luan hang ngay, mién 1a nd
dugc dién dat bang ngdn ngir chuan, rd rang hodc phuong ngit quen thudc.

Co thé co ban theo doi nhitng diém chinh cua cudc thao ludn mo rong,
mién la 161 n61 dugce phat &m 1o rang, ngdn ngt quen thude.

BAC 2

C6 thé co ban xac dinh duoc chu dé cua cac thao luan véi diéu kién nd
dugc dién ra cham va ro rang.

Co thé nhan ra khi nguo1 né1 dong ¥ va khong dong y trong mot cudc tro
chuyén duoc tién hanh cham va rd rang.

C6 thé theo doi dan ¥y co ban cua céac trao doi1 xa hdi ngan, don gian, duoc
tién hanh rat cham va rd rang.

BAC1

C6 thé hiéu mdt so tir va cach dién dat khi moi nguoi dang ndi vé ban
than, gia dinh, truong hoc, sé thich hodc moéi truong xung quanh, mién
1a ho né1 cham va rd rang.
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C6 thé hiéu cac tir va cau ngan khi nghe mét cudc tro chuyén don gian
(vi du: gitra khach hang va nhan vién ban hang trong ctra hang), mién la
moi ngudi ndi rat cham va rat ro rang.

Tién
Bac 1

Khong cé dac ta

1.3. Nghe nhuw thinh gia tryec tiép

NGHE NHU KHAN GIA TRUC TIEP

BAC6

C6 thé theo ddi cac bai giang va thuyét trinh chuyén nganh sir dung nhiéu
thanh ngiir/dac ngir, phuong ngtt hoac thuat ngtr khong quen thudc.

C6 thé dua ra suy luan thich hop khi céc lién két hodc ham y khong duoc
néu rd rang.

C6 thé nghe hiéu cac yéu té hai hudc trong cac bai thuyét trinh.

BACS

C6 thé theo ddi hau hét cac bai giang, thao luan va tranh ludn mot cach
tuong doi dé dang.

BAC 4

C6 thé 1am theo céc yéu to can thiét clia cac bai giang, bai néi chuyén va
bao cdo va cac hinh thurce trinh bay hoc thuat / chuyén mon khac phic tap
vé mit ménh dé va ngdn ngir.

C6 thé hiéu quan diém cta nguoi ndi vé cac chi dé hién dang quan tam
hodc lién quan dén linh vuc chuyén mén cta ho, mién 1 bai néi chuyén
dugc truyén dat bang ngdn ngit tiéu chuan hoic phuong ngit quen thudc.

C6 thé theo ddi cac dong lap luan phuc tap trong mot bai giang rd rang
mién la chu dé kha quen thudc.

C6 thé phan biét cac chii dé chinh va cac ndi dung ngoai 18, mién 1a bai
giang hodc bai n6i chuyén duoc dién dat bang ngon ngir chuan hodc hodc
phuong ngtr quen thudc.

C6 thé nhan ra quan diém ctia ngudi nodi va phan biét véi cac su kién ma
ho dang bao céo.

BAC3

C6 thé theo dd1 mét bai giang hodc néi chuyén trong linh vuc riéng cua
minh, mién 1 chii d& quen thudc va bai thuyét trinh don gian va c6 cau
tric ro rang

C6 thé phan biét gitra cac y chinh va cac chi tiét ho tro trong cac bai
giang tiéu chuan vé cac chi dé quen thudc, duoc trinh bay bang ngon
ngit chuin hodc phuong ngit quen thudc.




C6 thé theo ddi dan ¥ cac cude noi chuyén ngan don gian vé cac chu dé
quen thudc, dugc trinh bay bang ngon ngi chuan hoic phuong ngir quen
thudc.C6 thé theo ddi mot bai thuyét trinh hodc trinh dién hoi nghi don
gian voi sy ho tro bang hinh anh (vi du: slide, tai liéu phat tay) vé mot
chu dé hodc san pham trong linh vuc ctia minh, hiéu cac giai thich dugc
dua ra.

Co thé hiéu nhitng diém chinh ctia nhitng gi dugc noi trong mot doan
ddc thoai ro rang nhu mot chuyén tham quan c¢6 huéng dan, mién la dugc
dién dat 16 rang va tuong doi cham.

Co thé lam theo cac hudng din rd rang hodc nghe hiéu thuyét trinh don
gian vé mot chi d& quen thudc hodc du doan dugc, trong do thong diép
dugc thé hién cham, rd rang bang ngdn ngir don gian va c6 hd tro truc
quan (vi du: slide, tai li¢u di kem ...).

BAC?2

C6 thé nghe hiéu mot bai thuyét trinh hodc 1am theo hudng dan rat don
gian, co cau tric t6t, dugc minh hoa bang cac slide, vi du hodc so do cu
thé, duoc nédi cham va rd rang voi1 su lap lai va chu dé quen thudec.

Co thé hiéu dugc dan y thong tin don gian dugc dua ra trong mdt tinh
hudng dé doan, chang han nhu trong mét chuyén tham quan c6 hudng
dan, vi du: "Pay la noi Tong thong song.’

C6 thé hiéu trong dan y thong tin rat don gian duoc giai thich trong mot
tinh hudng dé doan nhu mot chuyén tham quan c6 hudng dan, mién la
161 n6i1 rat cham va ro rang va thinh thoang c6 nhitng khoang dung dai.

Khong cé dac ta

1.4. Nghe thong bao, hwéng dan, chi din

NGHE THONG BAO VA CHI DAN

BAC 6

Khong co dac ta, xem Bdc 5

BAC5

Co thé trich loc dugc cac thong tin cu thé tir cac thong bado cong cong
vo1 am thanh ¢ nhieéu hodc chat lugng kém nhu ¢ nha ga, san van dong
v.v.... hodc m{t ban ghi am ci.

C6 thé hiéu cac thong tin k¥ thuat phtrc tap nhu huéng dan van hanh,
quy cach ki thuat cua cac san pham va dich vu quen thudc.

BAC 4

C6 thé hiéu cac thong bao va thong diép vé cac cha dé cy thé va triu
tuong dugc trinh bay bang ngon ngir chuan hoac phuong ngit quen thudc
voi1 toc do binh thuong.
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C6 thé hiéu rd cac hudng dan chi tiét dé co thé thuc hién theo.

BAC 3

C6 thé hiéu thong tin k¥ thuat don gian, chang han nhu hudng dan van
hanh cho thiét bi hang ngay. Co6 thé lam theo hudéng dan chi tiét.

C6 thé hiéu cac thong bao cong cong tai san bay, nha ga va trén may
bay, xe buyt va xe Itra, dugc trinh bay ro rang trong 101 noi ti€u chuan
vo1 su can thi€¢p t61 thiéu doi vo1 nhiéu nén bang am thanh.

BAC 2

C6 thé hiéu va 1am theo mot loat cac huéng dan cho cac hoat dong quen
thudc, hang ngay nhu thé thao, niu an, v.v., duoc dién dat chdm va 1o
rang.

C6 thé hiéu cac thong bao don gian (vi du: ghi am dién thoai hodc thong
bao trén radio vé chuong trinh chiéu phim hodc su kién thé thao, thong
béo rang tau da bi tri hoan hodc tin nhin dugc théng béo bang loa trong
siéu thi), mién 1a duoc dién dat cham va rd rang.

C6 thé nam bat diém chinh trong cac thdng diép va thong bao ngan gon,
r0 rang, don gian.

C6 thé hiéu cac hudng dan don gian lién quan dén cach di tir X dén Y,
bang cach di bd hodc phuong tién giao thong cong cong.

C6 thé hiéu cac hudng dan co ban vé thoi gian, ngdy thang va sd, v.v.,
va v€ cac nhiém vu va bai tap thuong ngay sé dugc thuc hién.

BAC 1

Cé thé hiéu cac hudng dan dugc noi can than,cham rai va lam theo cac
hudéng dan ngan, don gian.

C6 thé hiéu cac chi dan don gian nhu céai gi dang & dau, mién la doi
tuong ¢ trong tinh hudng trudc mat va dugc noéi véi toc do cham, ro
rang.

C6 thé hi€u cac thong bao vé con sd, gia ca va thot gian duge dién dat
cham va ro rang trong mot thong bao bang loa, vi du nhu tai nha ga hoac
trong ctra hang.

C6 thé hiéu cac huéng dan ngan gon, don gian cho cac hanh dong nhu
'Dimg', 'Déng ctra’, v.v., dugc trao d6i truc tiép, kém theo hinh anh hoic
ctr chi va lap lai néu can.

1.5. Nghe cic phwong tién truyén thong

NGHE CAC PHUONG TIEN TRUYEN THONG

BAC 6

Khong co dac ta; xem Bac 5
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BACS

C6 thé nghe hiéu tit ca cac ndi dung phat thanh hay truyén hinh mot
cach dé dang ké ca nhiing chuong trinh ¢6 nhiéu ndi dung vin hoa.

C6 thé hiéu duoc nhiéu ndi dung phat thanh, truyén hinh, bao gém ca
nhimg ndi dung c6 su dung ngdn ngtr khong chuan muyc. CO thé nhén
biét dugc céac chi tiét tinh té bao gdm ca thai d6 va mébi quan hé ham 4n
giita nhimg nguoi giao tiép.

C6 thé hiéu hau hét cac phim tai liéu radio va hﬁu hét cac tai liéu &m
thanh dugc ghi lai hodc phat song khac dugce truyén tai dudi dang ngon
ngit tiéu chuan va c6 thé xac dinh tAm trang, giong diéu ctia ngudi noi,
V.V.

BAC 3

C6 thé hiéu ndi dung thong tin ctia phan 16n cac chuong trinh phét thanh
va truyén hinh vé cac chu dé quan tam cd nhan duogc truyén dat véi ngon
nglr chuan muec.

C6 thé hiéu nhitng diém chinh cua ban tin radio va tai liéu duoc ghi lai
don gian hon vé cac chu dé quen thudc dugc truyén tai twong doi cham
va ro rang.

Co6 thé hiéu nhimg diém chinh va chi tiét quan trong trong céc cau
chuyeén va cac cau chuyén khac (vi du: mé ta vé mot ky nghi), mién Ia
ngudi nOi cham va rd rang.

BAC 2

C6 thé hiéu thong tin quan trong nhat cd trong quang céo radio ngan lién
quan dén hang hda va dich vu quan tam (vi du: dia CD, tro choi dién ti,
du lich, v.v.).

C6 thé hiéu trong mot cuoc phong van trén dai phat thanh nhiing gi
ngudi dugc phong van néi ho lam trong thoi gian ranh, nhiing gi ho déc
biét thich lam va nhirng gi ho khdng thich lam, mién Ia ho néi cham va
rd rang.

C6 thé hiéu va trich xuét cac thong tin can thiét tir cic doan vin ngan,
duogc ghi lai lién quan dén cac van dé hang ngay duoc truyén tai cham
va rd rang.

C6 thé trich xuat thong tin quan trong tir cac chuong trinh phat thanh
ngan, chang han nhu du bao thoi tiét, thdng bao budi hoa nhac hoac két
qua thé thao, mién 1a moi ngudi n6i chuyén rd rang.

C6 thé hiéu nhitng diém quan trong ciia mot cau chuyén va quan ly dé
theo ddi cot truyén, mien la cau chuyén duoc ké cham va ré rang.

BAC 1

C6 thé chon ra thdng tin cu the (vi du: dia diém va thoi gian) tir cac ban
ghi &m ngan ve cac chu dé quen thuoc hang ngay, duoc dién dat rat cham
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va rd rang.

Tién
Bacl

C6 thé nhan ra cac tir, tén va s6 quen thudc trong cac ban ghi am ngan,
don gian, dugc dién dat rat cham va ré rang

1.6. Xem v6 tuyén, phim va video

XEM TV, PHIM VA VIDEO

BAC 6

Khong co dac ta; xem Bdc 5

BACS5

C6 thé theo ddi cac bo phim st dung mot mae do dang ké cua tiéng 1ong
va st dung thanh ngt.

C6 thé hiéu chi tiét cac 1ap luan dugc trinh bay trong cac chuong trinh
truyén hinh doi haéi khat khe nhu cac chuong trinh thoi sy, phong van,
chuong trinh thao luan va chuong trinh tro chuyén.

C6 thé hiéu céc sic thai va ¥ nghia ngu y trong hau hét cac bo phim, vo
Kich va chuong trinh truyén hinh, dwuoc dién dat bang ngon ngir tiéu
chuan.

BAC 4

C6 thé trich xuat nhitng diém chinh tir céc 1ap luan va thao luan trong
cac chuong trinh tin tuc va thoi su.

C6 thé hiéu hau hét cé4c tin tic truyén hinh va cac chuwong trinh thoi su.

C6 thé hiéu phim tai liéu, phong van tryc tiép, chuong trinh tro chuyén,
v& kich va phan 1on cac b phim ¢ dang ngbn ngir tiéu chuan.

BAC 3

C6 thé hiéu mot phan 16n ctia nhiéu chuong trinh truyén hinh vé cac cha
dé quan tam ca nhan nhu phong van, bai giang ngan va béo céo tin tac,
duoc truyen tai twuong doi cham va ré rang.

C6 thé theo ddi nhiéu phim ma noi dung cha yéu dugc thé hién qua hinh
anh, hanh dong va dugc thé hién bang ngon ngi r6 rang va don gian.
C6 thé nam bat duoc nhimg diém chinh trong cic chuong trinh truyén
hinh vé cac chu dé quen thuoc khi viéc truyén tai twrong doi cham va ré
rang.

BAC 2

C6 thé xéac dinh diém chinh caa cac muc tin tic truyén hinh béo céo céc
su Kién, tai nan, v.v. noi hinh anh ho trg binh luan.

C0 thé theo dBi mot quang céo truyén hinh hoac mot doan gigi thiéu cho
hoac canh tir mot bo phim, hiéu nhiing gi cac dién vién dang noi Ve,
mién 12 hinh anh 12 mot tro gidp tuyét voi trong viéc hiéu va dién dat rd
rang va tuong d6i cham.
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C6 thé theo ddi nhimg thay doi vé chu dé cua céc muc tin tac truyen
hinh thuc té va hinh thanh y tudng vé noi dung chinh,

BAC 1

C6 thé nhan ra cac tir va cum tir quen thudc va xac dinh c&c chu dé trong
tom tat tin tuc tiéu dé va nhiéu san pham trong quang céo, bang céach
khai thac théng tin truc quan va kién thac chung.

Tién
Bac 1

Khong co dac ta

1.7. Chién lwoc nghe hiéu, doc hiéu

NHAN DIEN Y VA SUY LUAN (Vin ban nghe)

BAC 6

Khong co dac ta; xem Bgc 5

BACS

Co0 k¥ nang str dung cac tin hiéu theo ngir canh, ngir phap va tir vung qé
suy ra thai d9, tdm trang va y dinh va du doan nhitng gi s€ xay ra tiep
theo.

BAC 4

C0 thé str dung nhiéu chién luge khac nhau dé dat duoc su hiéu biét, bao
gom lang nghe nhitng diém chinh; Kiém tra kha nang hiéu bang cach su
dung cac manh moi theo ngir canh.

BAC 3

C6 thé khai thac cac loai trinh két ndi khéac nhau (s6, thoi gian, logic) va
vai tro cua cac doan van chinh trong toan bo to chire, dé hiéu rd hon vé
Iap luan trong van ban.

C6 thé ngoai suy y nghia cia mot phan cia vin ban bang cach tinh dén
toan bd van ban.

C06 thé xac dinh cac tir khdng quen thudc tir ngit canh vé cac chu dé lién
quan dén linh vuc va s¢ thich caa minh.

C6 thé ngoai suy ¥ nghia ctia Cac tir chua biét khong thuong xuyén tir
ngwr canh va suy ra y nghia cau mién la chu dé duoc thao luan la quen
thuoc.

C6 thé dua ra suy luan hoic du doan co ban vé noi dung vin ban tir tiéu
de, tiéu dé hodc tiéu de. Co thé nghe mot cau chuyén ngan va du doan
nhitng gi s€ xay ra tiep theo.

C6 thé di theo mot dong ddi s6 hodc chudi cac su kién trong mét cau
chuyén, bang cach tap trung vao cac trinh két noi logic pho bién (vi du:
tuy nhién, bai vi) va cac trinh ket noi thoi gian (vi du: sau do, trudc).
C6 thé suy ra y nghia c6 thé xay ra cta cac tir chua biét trong mot van
ban bang cach xac dinh phan cau thanh caa ching (vi du: xac dinh goc
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tir, cac yéu té tir vung, hau td va tién td).

Co the su dung y tuong vé y nghia tong thé cia cac van ban ngin va 10i
noi vé cac chu dé hang ngay thuoc loai cu thé dé rat ra y nghia co thé
Xay ra cuia cac tir chua biét tir ngit canh.

C6 thé khai thac kién thie nén caa ban than vé cac tir da biét dé suy luan
y nghia cua cac tir khéng quen thudc trong cac biéu thic ngan duoc sir
dung trong boi canh hang ngay thong thuong.

C6 thé khai thac céc tinh ning dinh dang, giao dién va kiéu chit dé xac
dinh loai van ban: cau chuyén tin tirc, van ban quang cao, bai viét, sach
giao khoa, tro chuyén hoac dién dan, v.v.

C6 thé khai thac con sb, ngay thang, tén, tén riéng, ... dé xac dinh chu dé
cua van ban.

C6 thé suy ra ¥ nghia va chitc ning cua cac biéu thic cong thic chua
biét tur vi tri ctia chdng trong mot van ban viét (vi du: & dau hoac cuoi
chix cai).

BAC 1

C6 thé suy ra ¥ nghia ciia mot tir chua biét cho mot hanh dong hoac d6i
tugng cu the, mién 1a van ban xung quanh rat don gian va vé mot chu dé
quen thudc hang ngay.

CO6 thé doan nghia tir méi tir mot hinh anh hoic biéu twong di kém.

Tién
Bacl

C0 thé suy ra nghia ctia mot tir dua vao hinh anh hoic biéu tuong di
kem.

PHAN 2: KY NANG PQC HIEU
2.1. Poc hiéu tong quat

PQC HIEU CHUNG

BAC 6

C6 thé hiéu hau nhu tat ca cac dang cua ngdn ngir viét bao gom cac tac
pham van hoc triru twgng, cau trdc phuc tap hoac théng tuc cao va phi
van hoc.

C6 thé hiéu mot loat cac van ban dai va phic tap, danh gia cao su khéc
biét tinh té cua phong cach va y nghia ngam ciing nhu r6 rang.

BAC5

C6 thé hiéu chi tiét cac van ban dai, phirc tap, cho du ching c6 lién quan
dén linh vuc chuyé&n mén cta minh hay khong, miéen la cé thé doc lai cac
phin khé.

C06 thé hiéu nhiéu loai vin ban bao gom cac tac pham vin hoc, bai bao
hoac tap chi, va cac an pham hoc thuat hoac chuyén nganh, mién la co6
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co hoi doc lai va c6 quyén truy cip vao cac cong cu tham khao.

C06 thé doc vai mutre d6 doc 1ap 16n, diéu chinh phong cach va tée do doc
theo cac van ban va muc dich khac nhau, va sir dung cac ngudn tham
khao thich hop mét cach c6 chon loc. C6 vén tir vung doc tich cuc rong,
nhung c6 thé gap mot s kho khin véi cac thanh ngir tan sb thap.

C6 thé doc cac van ban thuc té don gian vé cac chu dé lién quan dén linh
vuc va so thich caa minh vai mace do hiéu thoa dang.

BAC 2

C6 thé hiéu cac van ban ngan, don gian vé cac van dé quen thuoc thuoc
loai cu theé bao gom tan suat cao hang ngay hoac ngon ngir lién quan dén
cong viéc.

C6 thé hiéu cac vian ban ngan, don gian chua tir vung tan suat cao nhat,
bao gom mét ty I¢ cac muc tir vung quoc t€ duoc chia sé.

C6 thé hiéu cac vian ban rat ngan, don gian mot cum tir duy nhat tai mot
thoi diém, chon tén, tir va cum tir co ban quen thudc va doc lai theo yéu
cau.

C06 thé nhan ra céc tir quen thuoc kém theo hinh anh, chang han nhu thuc
don nha hang thirc an nhanh dugc minh hoa bang anh hoac sach anh sur
dung tur vung quen thudc.

2.2. Doc thu tr

PQC THU TU

BAC 6

C6 thé hiéu sy twong tng chuyén nganh, chinh thic vé mot chu dé phic
tap.

BAC5

C6 thé hiéu bat ky su trong tng nao khi thinh thoang sir dung tir dién.

C6 thé hiéu thai do, cam xdc va y kién ngam ciing nhu 6 rang duoc thé
hién trong email, dién dan thao luan, blog, v.v., mién la c6 co hoi doc
lai va c6 quyen truy cap vao cac cong cu tham khao.

C6 thé hiéu tiéng 16ng, thanh ngit va tro dua trong thu tir riéng tu.

BAC 4

C6 thé doc thu tir lién quan dén linh vuc quan tdm va dé dang nam bit
v nghia thiét yéu.

C6 thé hiéu nhimg gi dugc noi trong email c& nhan hoic diang ngay ca

khi mét s6 ngdn ngir théng tuc dugc st dung.
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C6 thé hiéu thu tir chinh thire vé cac chu dé it quen thudc hon du tot dé
chuyén hudéng n6é dén ngudi kKhac.

C6 thé hiéu md ta céc su kién, cam xdc va mong muédn trong thu ca
nhan du tot dé twong g thuong xuyén vai mot ngudi ban qua thu.
C6 thé hiéu céc bire thu, email hodc bai dang c4 nhan don gian dua ra
mot tai khoan twong doi chi tiét vé cac su kién va trai nghiém.

C6 thé hiéu thu tir chinh thuc tiéu chuan va cac bai dang truc tuyén
trong linh vuc quan tam chuyén nghiép cua minh.

BAC 2

C6 thé hiéu mot 14 thu, email hodc bai dang ca nhan don gian trong d6
ngudi Viet dang noéi vé cac chu dé quen thuoc (chang han nhu ban bé
hodc gia dinh) hoac dat cau hoi vé cdc chu de nay.

C6 thé hiéu cac loai thu va fax thong thuong tiéu chuan co ban (yéu
cau, don dat hang, thu xac nhan, v.v.) vé cac chu d¢ quen thugc.

C6 thé hiéu cac chir cai ca nhan ngan don gian.
C6 thé hiéu cac email va thu chinh thic rat don gian (vi du: Xac nhan
dat phong hoac mua hang truc tuyen).

BAC 1

C6 thé hiéu nhitng thong diép ngan gon, don gian trén buu thiép.

C6 the hiéu cac tin nhan ngén, don gian duoc giri qua phuong tién
truyen thong xa hoi hodc email (vi du: dé xuat phai lam gi, khi nao va
& dau dé gap go).

C6 thé hiéu tir thu, thiép hodc email sy kién ma dang dwoc moi va thong
tin duoc cung cap vé ngay, gio va dia diém.

Co the nhan ra thoi gian va dja diém trong céc ghi chi va tin nhan van
ban rat don gian tir ban bé hogc déng nghlep, vi du: 'Quay lai llc 4 gio'
hodc 'Trong phong hop', mién 1a khong co chir viét tit.

2.3. Doc dinh huwéng

POC PINH HUONG

BAC 6

Khong co dac ta; xem Bgc 4

BAC5

Khong co dac ta; xem Bqc 4

BAC 4

C6 thé doc ludt mot sé ngudn (bai béo, béo céo, trang web, sach, v.v.)
song song, trong ca linh vuc cia minh va trong cac linh vuc lién quan
va 0 thé xac dinh mac do lién quan va hiru ich cua cac phan cu thé cho
nhiém vu trong tam tay.
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CO6 thé doc luét cac van ban dai va phic tap, dinh vi cac chi tiét lién
quan.

C6 thé nhanh chéng xac dinh néi dung va mac d6 lién quan cua cac
muc tin tuc, bai viét va bao cao vé mot loat cac chu dé chuyén mon,
quyét dinh xem nghién ctiu k¥ hon c6 dang dé nghién ctru hay khong.

BAC 3

C6 thé doc ludt cac van ban dai hon dé xac dinh vi tri théng tin mong
mudn va thu thap théng tin tir cac phan khac nhau cua van ban hoic tir
cac van ban khac nhau dé hoan thanh mot nhiém vu cu thé.

C6 thé doc ludt cac van ban don gian, thuc té trong cac tap chi, tai liéu
quang cao hoic trén web, xac dinh théng tin chinh va quyét dinh c6 doc
tiép dé tim théng tin minh can hay khéng.

C6 the tim va hiéu thong tin lién quan trong tai ligu hang ngay, chang
han nhu thu, tai liéu quang cao va tai liéu chinh thirc ngan.

C6 thé chon ra thong tin quan trong vé chuan bi va sir dung trén nhan
trén thuc pham va thuoc.

C6 thé danh gia xem mot bai viét, bao cao hoidc danh gia co thudc chu
de bat bugc hay khong.

C6 thé hiéu cac théng tin quan trong trong cac quang cao don gian, duoc
soan thao ro rang trén bao hoac tap chi, mien la khong c6 qua nhiéu chix
Viét tat.

BAC 2

C6 thé tim thay thdng tin cu thé trong cac vin ban thuc té, cu thé, du
doan (vi du: sach huéng dan du lich, cdng thirc ndu an), duoc viét bang
ngon nglr don gian.

C6 thé hiéu thong tin chinh trong cac mé ta ngan gon va don gian vé
hang hoa trong tai liéu quang céo va trang web (vi du: thiét bj ky thuat
s6 cam tay, may anh, v.v.).

C6 thé tim thay thong tin cu thé, dé doan trong cac tai liéu don gian
hang ngay nhu quang cao, ban cao bach, menu, danh sach tham khao
va thoi gian biéu.

C6 the xéac dinh vi tri thng tin cu thé trong danh séch va cd 1ap thang
tin can thiet (vi dy: st dung 'Trang vang' dé tim dich vu hoic thuong
nhan).

C6 thé hicu céc dau hiéu va thong bao hang ngay, v.v. & nhiing noi cong
cong, chang han nhu duong pho, nha hang, nha ga, tai noi lam viéc,
chang han nhu chi duong, hudng dan, canh bao nguy hiém.
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C6 thé nhan ra tén, tir va cum tir rat co ban quen thudc trén cc thong
bao don gian trong céac tinh huéng hang ngay pho bién nhat.

C6 thé hiéu huéng dan ctra hang (thdng tin vé ting nao caa bo phan) va
chi duong (vi du: noi tim thang may).

C6 thé hiéu thong tin co ban cua khéach san, vi du: thoi gian phuc vu

BAC 1
bira an.
C6 thé tim va hiéu théng tin don gian, quan trong trong quang céo, trong
cac chuong trinh cho cac su Kién dac biét, trong to roi va tai liéu quang
cao (vi du: nhitng gi dugc dé xuat, chi phi, ngay va dia diém cua su
kién, thoi gian khoi hanh, v.v.).
C6 thé hiéu cac bién bao don gian hang ngay nhu 'Béi dau xe', 'Nha ga,
Tién |'Phong an', 'Cam huat thuoc', v.v.
Bacl (¢ thé tim thong tin vé dia diém, thoi gian va gia ca trén &p phich, to

roi va thong bao.

2.4. Poc dé 1ay thong tin 1ap luan

POC PE LAY THONG TIN/LAP LUAN

C6 thé hiéu nhitng diém tinh té va ham an caa mot bao céo hoic bai bao

BACS phtc tap ngay ca bén ngoai linh vuc chuyén mon caa minh.
Co thé hleu chi tiét mot loat cac van ban dai, phic tap c6 thé gap phai
trong doi s6ng x& hai, nghé nghiép hoic hoc thuat, xac dinh cac diém
BACE chi tiét tot hon bao gdom thai do va y kién ngu y ciing nhu da néu.

) C6 thé hiéu chi tiét cac van ban dai, phuc tap, cho du ¢6 lién quan dén
linh vuc chuyén mdn cua minh hay khong, mien la c6 the doc lai cac
phan kho.

C6 thé c6 dugce thong tin, ¥ tudng va y kién tir cac ngudn chuy@n mén
cao trong linh vuc cua minh,
Cé~thé hiéu cac bai viét chuyén nganh bén ngoai linh vyc cua minh,
mien la c6 thé sir dyng tur dién thinh thoang dé xac nhan cach giai thich
thuat nglr cua minh.

BAC 4

C6 thé hiéu cac bai bao va bdo céo lién quan dén cac Véq dé duong dal
trong do6 nguoi viét &p dung cac lap truong hoac quan diém cu the.

C6 thé nhan ra khi mot vin ban cung cap théng tin thuc té va khi né tim
cach thuyét phuc nguoi doc vé diéu gi do.

C6 thé nhan ra cac cau trac khac nhau trong van ban dién ngén: 13p luan
tuong phan, trinh bay giai phap van dé va moi quan hé nguyén nhan-két qua.
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C6 thé hiéu céc van ban don gian, thyc té vé cac chii dé lién quan dén
so thich hoac nghién ciu cua minh.,

C6 thé hiéu cac vin ban ngan vé cac chu dé quen thudc hoic quan tam
hién tai, trong d6 moi nguoi dua ra quan diém cua ho (vi du: dong gop
quan trong cho mot dién dan thao luan truc tuyén hoac thu ctia doc gia
gui cho bién tap vién).

C6 thé xéac dinh cac két luan chinh trong cac vian ban lap luan duoc bdo
hiéu rd rang.

C06 thé nhan ra dong 1ap luan trong viéc xu Iy van dé duoc trinh bay,
mac du khdng nhat thiét phai chi tiét.

C6 thé nhan ra nhitng diém quan trong trong cac bai bao don gian vé
cac chu de quen thudc.

C6 thé hiéu hau hét cac thong tin thuc té ma c6 kha nang gap phai vé
cac chu dé quan tam quen thudc, mién 1a c6 du thoi gian dé doc lai.

Co thé hiéu nhitng diém chinh trong ghi chd MO td nhu nhitng diém trén
trien 18m bao tang va bang giai thich trong trién 1am.

BAC 2

C6 thé xac dinh thdng tin cu thé trong tai liéu bang vian ban don gian
hon ma gap phai nhu thu, tai liéu quang céo va cac bai bdo ngan mo ta
cac su Kién.

C6 thé nghe hiéu dan y chung ctia mot bao céo tin tic vé mot loai sy
kién quen thuoc, mien la noi dung quen thudc va dé doan.

C06 thé chon ra théng tin chinh trong cac bao céo ngan hoic céc bai viét
don gian trong d6 Hinh anh, tén, minh hoa va tiéu d¢ dong moét vai tro
noi bat va ho tro y nghia cua van ban.,

C6 thé hiéu nhitng diém chinh cta van ban ngan lién quan dén céc cha
de hang ngay (vi du: 16i song, sé thich, thé thao, thoi tiet).

C6 thé hiéu cac van ban mo ta con nguoi, dia diém, cudc song hang
ngay va van hoa, v.v., dugc viét bang ngon ngit don gian.

C6 thé hicu thong tin dugc cung cap trong tai ligu quang co va ban do
minh hoa, vi du: cac diem tham quan chinh cia mét thanh pho hoac khu
vuc. C6 the hieu nhimg diém chinh trong cac muc tin tac ngan ve cac
chu d¢ quan tdm ca nhén (vi du: thé thao, ngudi noi tiéng).

C6 thé hiéu mot md ta hodc bao céo thuc té ngan trong linh vuc cua
minh, mién 1a n6 duoc viét bang ngdn ngir don gian va khéng chia chi
tiet khong dé doan.

C6 thé hiéu hau hét nhitng gi moi ngudi ndi vé ban than ho trong quang
cao hoac bai dang ca nhan va nhitng gi ho ndi ho thich & nguoi khéc.




19

Cothécoy tuong vé noi dung cua tai liéu thong tin don gian hon va
mo ta don gian ngan, dic biét néu cd hd tro truc quan.

C6 thé hiéu cac van ban pgan vé cac chu dé quan tdm ca nhan (vi du:
tin tirc chép nhoang ve thé thao, am nhac, du lich hogc cau chuyén, v.v.)
duoc viét bang nhiing tir don gian va dugc ho trg béi hinh minh hoa va
hinh anh.

C6 thé hiéu céc tai liéu thong tin don gian nhat bao gdm céc tir va hinh
anh quen thudc, chang han nhu thuc don nha hang thtrc an nhanh duoc
minh hoa bang hinh anh hoic mét cau chuyén minh hoa duoc xay dung
bang nhitng tir rat don gian, hang ngay

2.5. Poc Huéng din

PQC HUONG DAN

BAC 6

Khong co dac ta; xem Bgc 5

BACS5

C6 thé hiéu chi tiét cac hudng dan dai, phic tap vé mot loai may méi
hoac mot quy trinh mai, cho du cac hudng dan cé lién quan dén linh vuc
chuyén mon cua riéng minh hay khong, néu duoc doc lai cac phan kho.

BAC 4

C6 thé hiéu cac hudng dan dai, phtc tap trong linh vuc ctia minh, bao
gom chi tiet vé cac dieu kién va canh bao, mién la co thé doc lai cac
phan kho.

BAC 3

C6 thé hiéu cac huéng dan va thu tuc dudi dang vin ban lién tuc, vi du
nhu trong sach hudong dan, mién la quen thudc vaéi loai quy trinh hoac
san pham lién quan.

C6 thé hiéu huéng dan bang van ban rd rang, don gian cho mét thiét bi.
C6 thé 1am theo cac huéng dan don gian duoc dua ra trén bao bi, vi du:
huéng dan nau an.

C6 thé hiéu hau hét cac hudng dan an toan ngan, (vi du: trén phuong tién
giao thdng cong cong hodc trong sach hudng dan sur dung thiét bi dién).

BAC 2

C6 thé hiéu cac quy dinh, vi du nhu an toan, khi dugc thé hién bang
ngon ngi don gian.

C6 the hiéu cac huéng dan ngan bang véan ban dugc minh hoa timg budc
(vi du: dé cai dat cong nghé maoi).
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C6 thé hicu cac huéng dan don gian vé thiét bi gap phai trong cudc song
hang ngay - chang han nhu dién thoai cong cong.

C6 the hiéu cc hudng dan don gian, ngan gon mién la chung dugc minh
hoa va khong duogc viét bang van ban lién tuc.

C6 the hiéu huong dan trén nhan thude duoc thé hién duéi dang mot Iénh
don gian, vi du: 'Dung trudc bira an' hoac 'Khdng dung néu lai xe.

C6 thé 1am theo mét cdng thirc don gian, dic biét néu c6 hinh anh d@é
minh hoa cac budc quan trong nhat.

C6 thé 1am theo cac huéng dan ngan, don gian bang van ban (vi du: di
te X den'Y).

C6 thé hiéu cac hudng dan rat ngan gon, don gian, dugc str dung trong
cac ngir canh quen thudc, hang ngay nhu 'Khong do xe', 'Khong an
uong', v.v., dac biét néu c6 hinh minh hoa.

2.6. Doc giai tri

PQC GIAI TRI

BAC 6

C6 thé doc hau nhur tat ca cac hinh thic cua ngén ngir viét bao gom céac
tac pham van hoc ¢o dién hoic théng tuc va phi van hoc ¢ cac thé loai
khac nhau, hiéu duoc sy khéc biét tinh té vé phong cach va y nghia ngam
cling nhu 10 rang.

BACS

CO6 thé doc va danh gia cao nhiéu van ban van hoc khac nhau, mién l1a
c6 thé doc lai mot s6 phan nhat dinh va cd thé truy cap cac cong cu tham
khao néu muén.

C6 thé doc cac van ban van hoc duong dai va phi hu cau duoc viét &
dang tiéu chuan caa ngdn ngit mot cach twrong dbi dé dang va danh gia
cao y nghia va y tuéng tiém an.

BAC 4

C6 thé doc dé giai tri voi mac do doc 1ap cao, diéu chinh phong cach va
téc d6 doc vai cac vian ban khac nhau (vi du: tap chi, tiéu thuyét don gian
hon, sach lich su, tiéu sir, du lich, huéng dan, 1oi bai hat, tho), sir dung
cac ngudn tham khao thich hop mét céch ¢6 chon loc.

C6 thé doc tiéu thuyét co cdt truyén manh mé, twong thuat va duoc viét
bang ngbn ngit don gian, khdng phic tap, mién 1a c6 thé danh thoi gian
ctia minh va st dung tir dién.

BAC 3

C06 thé doc céc tai khoan béo / tap chi vé phim, sach, bubi hoa nhac, v.v.
duoc viét cho nhiéu doi tugng hon va hiéu nhitng diém chinh.

C6 thé hiéu nhimng bai tho don gian va 161 bai hat duoc viét biang ngén
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ngir va van phong don gian.

C6 thé hiéu md ta vé dia diém, sy kién, thé hién rd rang cam xtc va
quan diém trong cac cau chuyén, hudng dan va cac bai bao trén tap chi
duoc viéet bang ngdn ngit hang ngay, tan suat cao.

C6 thé hiéu mot cudn nhat ky du lich chi yéu mé ta cac su kién ciia mot cude
hanh trinh va nhiing trai nghiém va kham pha ma nguoi d6 da thuc hién.

C6 the theo dbi cot truyén cua nhiing cau chuyén, ticu thuyét va truyén

tranh don gian vei cot truyén tuyén tinh rd rang va ngbn ngir hang ngay
tan suat cao, duoc sir dung thudng xuyén tir dién.

BAC 2

C6 thé hiéu du dé doc nhimg cau chuyén ngan, don gian va truyén tranh
lién quan dén nhing tinh hudng quen thudc, cu thé duoc viét bang ngon
ngir hang ngay tan suat cao.

C6 thé hiéu nhitng diém chinh dugc dua ra trong cac bao céo tap chi
ngan hoac cac muc huong dan lién quan den cdc chu dé cu thé hang
ngay (vi du: sé thich, thé thao, hoat dong giai tri, dong vat).

C6 thé hiéu nhiing cau chuyén ngan va mé ta vé cudc song cua ai do
duoc viét bang nhiing tir don gian.

Co6 thé hiéu nhitng gi dang xay ra trong mot cau chuyén anh (vi du:
trong mot tap chi phong cach song) va hinh thanh an tugng vé cac nhan
vat nhu thé nao.

C6 thé hiéu nhiéu thong tin dugc cung cap trong mot mé ta ngan vé mot
ngudi (Vi du: mot ngudi noi tieng).

Co6 thé hiéu diém chinh caa mot bai viét ngin dua tin v& mét su kién
theo mé hinh du doan (vi du nhu giai Oscar), mién la n6 duogc viét rd
rang bang ngbn ngir don gian.

BAC 1

C6 thé hiéu nhitng cau chuyén ngan, minh hoa vé cac hoat dong hang
ngay duoc viet bang nhirng tir don gian.

C6 thé hiéu trong dan y cac van ban ngan trong truyén minh hoa, mién
Ia hinh anh gilp doan dugc nhiéu ndi dung.

Tién
Bac1l

Khong co dac ta

2.7. Chién lwge doc hiéu

NHAN

DIEN Y VA SUY LUAN (Vin ban doc)

BAC 6

Khong co dac ta; xem Bac 5
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BACS

Co6 k¥ nang str dung cac tin hiéu theo ngir canh, ngir phap va tur vung dé
suy ra thai do, tdm trang va y dinh va du doan nhiing gi & xay ra tiép theo.

Co thé sir dung nhiéu chién lugc khac nhau dé dat duoc sy hiéu biét, bao
gom chi y nhimg diém chinh; Kiém tra kha nang hiéu bang cach str dung
cac manh mdi theo ngit canh.

BAC 3

C6 thé khai thac cac loai trinh két néi khéc nhau (s6, thoi gian, logic) va
vai tro cua cac doan van chinh trong toan bo to chirc, dé hiéu rd hon vé
Iap luan trong van ban.

C6 thé ngoai suy ¥ nghia cua mot phan cia van ban bang cach tinh dén
toan bd van ban.

C06 thé xac dinh cac tir khdng quen thudc tir ngit canh vé cac cha dé lién
quan dén linh vuc va s¢ thich caa minh.

C6 thé ngoai suy y nghia ctia cAc tir chuwa biét khong thuong xuyén tir ngix
canh va suy ra y nghia cadu mien la chu d¢ duoc thao luan la quen thudc.

C6 thé dua ra suy luan hoic du doan co ban vé noi dung vin ban tir tiéu
de, tiéu dé hoac tiéu de. Co the hieu mot cau chuyén ngan va du doan
nhitng gi s€ xay ra tiep theo.

Co6 thé di theo mot dong d6i s6 hoic chudi cac sy kién trong mot cau
chuyén, bang céach tap trung vao céc trinh két ndi logic pho bién (vi du:
tuy nhién, bai vi) va cac trinh két ndi thoi gian (vi dy: sau do, trudce).
C6 thé suy ra ¥ nghia c6 thé xay ra cia cac tir chua biét trong mot van
ban bang cach xac dinh phan cau thanh caa ching (vi du: xac dinh géc
tir, cac yéu té tir vung, hau t va tién td).

BAC 2

Co the su dung y tu6ng vé y nghia tong thé cia cac van ban ngin va 10i
noi vé cac chu dé hang ngay thudc loai cu thé dé rat ra y nghia co thé
X4y ra cua cac tir chua biét tir ngir canh.

C6 thé khai thac hicu biét sin c6 vé céc tir da biét dé suy luan y nghia
cua cac tir khdng quen thugce trong cac bieu thuc ngan dugc su dung
trong boi canh hang ngay thong thuong.

C6 thé khai thac céc tinh ning dinh dang, giao dién va kiéu chir dé xac
dinh loai van ban: cau chuyén tin tirc, van ban quang cao, bai viét, sach
giao khoa, tro chuyén hoac dién dan, v.v.

C6 thé khai thac con sb, ngay thang, tén, tén riéng, ... dé xac dinh chu dé
cua van ban.

C6 thé suy ra y nghia va chirc ning cua cac biéu thirc cong thirc chura biét
tir vi tri cua chdng trong mot van ban viét (vi du: & dau hoac cuoi chir cai).
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BAC 1

C6 thé suy ra ¥ nghia ctia mot tir chua biét cho mot hanh dong hodc doi
tuong cu thé, mién 1a van ban xung quanh rat don gian va vé mot chu dé
quen thudc hang ngay.

C6 thé doan nghia tir mgi tir mot hinh anh hodc biéu tuong di kém.

Tién
Bac 1

C6 thé suy ra nghia caa mot tir dua vao hinh anh hoac biéu tuong di kém.

PHAN 3: Ki NANG NOI

3.1. Noi san sinh

3.1.1. Pic ta tong quat cho K§ niing néi san sinh

NOI SAN SINH TONG QUAT

BAC 6

C0 thé trinh bay mot bai phat bieu mot cac rd rang va troi chay voi két
cau 16 gic va hiéu qua giup nguoi nghe chu y va nhé cac y chinh.

BACS5

C6 thé md ta va trinh bay r6 rang, chi tiét vé cac chu dé phuc tap, tich
hop cac cha de¢ phy, phat trién cac diém cu thé va dua ra két luan thich
hop.

BAC 4

C6 thé md ta va trinh bay rd rang, duoc phét trién mot cach co6 hé thong,
nhan manh cac diém quan trong va chi tiét ho tro c6 lién quan.

C6 thé mo ta va thuyét trinh rd rang, chi tiét vé mot loat cac chua dé lién
quan dén linh vuc quan tdm, mo rong va ho trg cac y tuong voi cac
diém phu va cac vi du co lién quan.

BAC 3

Co thé duy tri mot cach troi chay mot cach hop Iy mot mo ta don gian
vé mot trong nhiéu chu dé khac nhau trong linh vuc quan tam, trinh bay
né dudi dang mot chuoi cac dieém tuyeén tinh.

BAC 2

C6 thé dua ra mot mo ta don gian hoic trinh bay vé con ngudi, diéu
kién séng hoac 1am viéc, théi quen hang ngay. thich / khéng thich, v.v.
du6i dang mot loat cac cum tir va cdu don gian duoc lién két thanh mot
danh sach.

BAC 1

C6 thé tao ra cac cum tir don gian, chii yéu bi cd 1ap vé con ngudi va
dia diem.

Tién
Bac1l

C6 thé tao ra cac cum tir ngan vé ban than, cung cip théng tin c& nhan

co ban (vi du: tén, dia chi, gia dinh, qudc tich).

3.1.2. Noi doc thoai: M0 ta kinh nghiém
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POC THOAI KEO DAI: MO TA KINH NGHIEM

Co thﬂé dua ra cac mo ta ro rang, troi chay, cong phu, giap nguoi nghe
dé hiéu, dé nha.

C6 thé dua ra mo ta rd rang, chi tiét vé cac chu dé phuc tap.

C6 the dua ra cac mo ta va twong thuat phic tap, tich hop céc chu dé
phuy, phét trién cac diém cu thé va dua ra két luan thich hop.

BAC 4

C6 thé md ta rd rang, chi tiét vé mot loat cac chi dé lién quan dén linh
vuc quan tam. Cé thé mo ta y nghia ca nhan cua cac su kién va kinh
nghiém mot cach chi tiét.

BAC 3

C6 thé bay to rd rang cam xdc vé mot cai gi d6 da trai nghiém va dua
ra ly do d¢ giai thich nhitng cam xtc do.

C6 thé dua ra mo ta don gian vé nhiéu chii dé quen thudc trong linh vuc
anh ay quan tam,

C6 thé lién hé troi chay mot cach hop ly mot cau chuyén hodc mo ta
don gian nhu mot chudi cac diém tuyén tinh.

C6 thé ké chi tiét vé kinh nghiém, mé ta cam xuc va phan Gng.
Co thé ké chi tiét vé cac su ¢b khong luong trude dugce, nhu tai nan.

C6 thé ké cot truyén cua mdt cudn sach hodc bd phim va mé ta cam xtc
cua ban than khi trai nghi€ém cudn sach hodc by phim do.

C6 thé mé ta udc mo, hy vong va tham vong.
C6 thé mo ta cac su kién, thyc té hodc tudng tuong.

C6 thé tuong thuat mot cau chuyén.

BAC 2

C6 thé ké mot cau chuyén hoic mo ta mot cai gi do trong mot danh sach
cac diém don gian.
Co thé md ta cac khia canh hang ngay cua mdi truong cua anh ay / cd

ay, vi du nhu con nguoi, dia diém, cong viéc hodc kinh nghiém hoc tap.
CO thé dua ra cac mé ta ngan, co ban vé cac su kién va hoat dong.

C6 thé mo ta cac ké hoach va sip xép, théi quen va théi quen, cac hoat
dong trong qué khir va kinh nghiém cé nhan.
Co the s dung ngon nglr mo ta don gian dé dua ra cac tuyén bd ngan

gon Vé va so sanh cac d01 tugng va tai san. C6 thé giai thich nhitng gi
thich hoac khéng thich vé mot cai gi do.

C6 thé md ta gia dinh, diéu kién sdng, nén tang giéo duc, cng viéc hién
tai hoac gan day nhat.
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C6 thé md ta con nguoi, dia diém va tai san bang nhiing thuat ngir don
gian.

C6 thé néi nhitng gi gioi va khdng gioi 1m (vi du: thé thao, tro choi, ky
nang, mon hoc).

C6 thé noi ngan gon vé nhitng gi dy dinh 1am vao cudi tuan hoic trong
ky nghi.

BAC 1

C6 thé mo ta anh dy / ¢o dy, nhitng gi 1am va noi séng.

C6 thé md ta céc khia canh don gian trong cudc song hang ngay cua
trong mot loat cac cau don gian, stir dung cac tir don gian va cum tir co
ban, mién la c6 thé chuan bi trudce.

C6 thé md ta (vi du: tén, tudi, gia dinh), str dung cac tir don gian va cach
dién dat cong thuac, mien la c6 thé chuan bi truéec.

C6 thé no6i cam giac caa bang nhitng tir don gian nhu 'hanh phac', 'mét
moi', kem theo ngon ngit co the.

3.1.3. Poc thoai kéo dai: Cung cap théng tin

POC THOAI KEO DAI: CUNG CAP THONG TIN

BAC 6

Khong co dac ta; xem Bdc 5

BACS5

C6 thé truyen dat sy phan biét chi tict rd rang gitta céc ¥ tuong, khai
niém va nhitng thir gan giong nhau.

C6 thé dua ra huéng dan vé viéc thuc hién mot loat cac thu tuc chuyén
mon hoac hoc thuat phuc tap.

BAC 4

C0 thé truyen dat thdng tin phic tap va tu van vé dy du céc van dé lién
quan dén vai tro nghe nghiép cua minh.

C6 thé truyén dat théng tin chi tiét mot cach dang tin cay.
C6 thé dua ra mot mé ta rd rang, chi tiét vé cach thuc hién mot thu tuc.

BAC 3

C6 thé giai thich nhiing diém chinh trong mot ¥ tuong hoac van dé voi
do6 chinh xac hop ly.

C6 thé mo ta cach lam mot cai gi d6, dua ra hudng dan chi tiét.

C6 thé bao céo théng tin thuc té don gian vé mot chi dé quen thudc, vi
du dé chi ra ban chat ctia van dé hoac dua ra hudng dan chi tiét, mien
la cé thé chuan bi truéc.

BAC 2

C6 thé chi duong don gian tir noi ndy sang noi khac, str dung céc biéu
thirc co ban nhu 'r€ phai' va 'di thang' cung vaéi cac trinh két noi tuan tu
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nhu 'dau tién', 'sau d6' va 'tiép theo'.

C6 thé dua ra mot md ta don gian vé mot dbi twong hoic hinh anh trong
khi hién thi n6 cho ngudi khac bang cach st dung cac tir, cum tir va
cach dien dat cong thirc co ban, mién la co thé chuan bi trudc.

Tién
Bacl

Khong co dac ta

3.1.4. Poc thoai kéo dai: Pwa ra quan diém lap luan

PQC THOAI KEO DAI: PUA RA QUAN PIEM LAP LUAN (Vi DU:
TRONG CUQC TRANH LUAN)

BAC 6

Khong co dac ta; xem Bdc 5

BACS5

C6 thé tranh luan vé mot van dé phuc tap, xay dung cac diém chinh xac
va str dung su nhan manh mot cach hiéu qua.

C6 thé phat trien mot 1ap luan mot cach c6 hé thong trong bai phat biéu
O cau trdc tot, co tinh dén quan diém cta nguoi doi thoai, lam noi bat
nhimg diém quan trong vai cac vi du ho tro va ket luan mot cach thich
hop.

BAC 4

C6 the phat trien mot 1ap luan mot cach ¢d hé thong véi viéc 1am noi
bat thich hop cac diém quan trong va chi tiét ho tro co lién quan.

C6 thé phat trién mot 1ap luan rd rang, maé rong va hd tro quan diém cua
minh & mot d6 dai nao d6 véi cac diem phu va cac vi du c6 lién quan.
C6 thé xay dung mot chudi cac 1ap luan hop 1y.

C6 thé giai thich mot quan diém vé mot van dé thoi sy dua ra nhitng loi
the va bat lgi cua cac lua chon khac nhau.

BAC 3

C6 thé phat trien mot cudc tranh luan du tot dé duoc theo ddi ma khang
gap kho khan trong hau hét thoi gian.

Co thé dua ra nhimg 1y do don gidn dé bién minh cho mot quan diém
vé mot chu dé quen thudc.

C6 thé bay to y kién vé céac chu dé lién quan dén cudc séng hang ngay,
str dung cac biéu thirc don gian.

C6 thé dua ra ngdn gon ly do va giai thich cho y kién, ké hoach va hanh dong.

Co6 thé ndi li¢u co tan thanh nhitng gi ai d6 da l1am hay khong va dua ra
1y do dé bién minh cho y kién nay.
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C6 thé giai thich nhitng gi ¢d ay thich hoac khdng thich vé mot cai gi
do, tai sao thich thir nay hon thir khac, so sanh don gian, truc tiep.

C6 thé trinh bay y kién cua minh mot cach don gian, mién 1a ngudi nghe
kién nhan.

BAC 1

Khong co dac ta

Tién
Bac 1

Khong co dac ta

3.1.5. Théng bao cdng cong

THONG BAO CHUNG

BAC 6

Khoéng cé dac ta ; xem BAC 5

BACS5

C6 thé dua ra thong bao troi chay, gan nhu dé dang, sir dung trong &m va
ngtr diéu de truyén dat cac sac thai y nghia tot hon mot cach chinh xac.

BAC 4

C6 thé dua ra thong bao vé hau hét cac chu dé chung véi mie d6 rd rang,
tréi chay va tu phat, khong gay cang thang hoac bat tién cho nguoi nghe.

BAC 3

CO thé dua ra cac thong bao ngan, duoc dién tap vé mot chu dé phu hop
v6i cac su kién hang ngay trong linh vuc cua anh ay/co ay, mac di co
thé rat cang thang va ngit diéu rat nudc ngoai, nhung van co thé hiéu rd
rang.

BAC 2

C6 thé dua ra nhitng thong béo rét ngan, dugc tap duot ve du dodn,
noi dung da hoc deé hiéu cho nguoi nghe da san sang tap trung.

BAC 1

Khong co dac ta

Tién
Bac 1

Khong co dac ta

3.1.6. Noi doc thoai: Noi trwéc khan gia

NOI TRUOC KHAN GIA

BAC 6

C6 thé trinh bay mot chu dé phtc tap mét céch ty tin va rd rang cho
khan gia khong quen thudc véi no, cau triic va dieu chinh cugc noi
chuyén mét cach linh hoat dé dap tng nhu cau cua khéan gia.

CO6 thé xur Iy c&c cAu hoi kho khin va tham chi thu dich

BAC5

C6 thé trinh bay rd rang, cé cau trdc tot vé mot cha dé phac tap, mo
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rong va hd trg cac quan diém ¢ mot o dai nao d6 véi cac diém phy, ly
do va céc vi du cé lién quan.

C0 thé cu triic mot bai thuyét trinh dai hon mét cach thich hop dé gitip
khan gia theo ddi chuoi y twong va hiéu duoc lap luan tong thé.

C6 thé suy doan hodc dua ra gia thu‘yét trong viéc trinh bay mét chu dé
phuc tap, so sanh va danh gia cac dé xuat va lap luan thay the.

C6 thé xir ly than tir tét, phan tng ty phéat va gan nhu dé dang.

BAC 4

C6 thé dua ra mot bai thuyét trinh rd rang, duoc phét trién c6 hé thong,
véi viéc lam noi bat cac diém quan trong va chi tiét ho tro ¢ lién quan.
C6 thé khai hanh mot cach tu nhién tir mot van ban da chuan bi va theo
doi nhiing diem tha vi duoc néu ra bai cac thanh vién cua khan gia,
thuong thé hién su luu loat dang cha y va dé dién dat.

C6 thé dua ra mot bai thuyét trinh rd rang, chuan bi, dua ra 1y do ung ho
hoac chong lai mot quan diém cu thé va dua ra nhitng loi thé va bat loi
cua cac lya chon khac nhau.

C6 thé thuc hién mot loat cac cau hoi tiep theo véi mire d6 troi chay va
tu phat, khong gay cang thang cho ban than hoac khéan gia.

BAC 3

C6 thé trinh bay chuan bi vé mot chu dé quen thudc trong linh vyc cia
minh, dua ra dan y vé nhimg diém tuong dong va khac biét (vi dy: gitra
cac san pham, quoc gia/khu vuc, ké hoach).

C6 thé dua ra mot bai thuyét trinh don gian dugc chuan bi vé mot cha
dé quen thudc trong linh vuc caa anh ay / ¢d ay, du 16 rang dé duoc theo
ddi ma khong gap kho khin trong hau hét thoi gian va trong d6 cac diém
chinh dugc giai thich véi @6 chinh xac hop ly.

C6 thé nhan cac cau hai tiép theo, nhung c6 thé phai yéu cau 13p lai néu
bai phat biéu nhanh.

BAC 2

C6 thé dua ra mot bai thuyét trinh ngan, dién tap vé mot chu dé phu hop
V6i cudc song hang ngay cua anh ay/co ay, dua ra ly do ngan gon va
giai thich cho cac y kien, ké hoach va hanh dong.

C6 thé dbi phd vai mot sé luong han ché cac cau hoi tiép theo don gian.

C6 thé dua ra mot bai thuyét trinh ngan, dién tap, co ban vé mot chi dé
quen thudc.

C6 thé tra 10 cac cau hai tiép theo don gian néu co thé yéu cau lap lai
va néu cé the giup d& trong viéc xay dung cau tra loi cia anh ay/co ay.

BAC 1

C6 thé doc mot tuyén bé rat ngan, da duoc tap duot - vi du: dé gici thiéu
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mot dién gia, dé nghi nang cbc chic mung.

Tién
Bac 1

Khong co dac ta

3.1.7. C4c chién lwgc san sinh
3.1.7.1. Lén ké hoach

LEN KE HOACH

BAC 6

Khong co dac ta; xem Bdc 5

BACS

Khi chuan bi mét van ban ndi chinh thic, c6 thé chap nhan mét cach cé
y thirc cac quy udc lién quan dén loai van ban cu thé cé lién quan (cau
trdc, muc do hinh thic va cac quy udc khac).

BAC 4

C6 the, trong viéc chuan bi cho mét tinh huong c6 kha nang phiic tap
hodc khé xu, l1én ke hoach cho nhiing gi can noi trong truong hop co
phan tng khac nhau, phan anh vé biéu hién nao sé phu hop.

C6 thé lap ké hoach nhiing gi sé dugc ndi va phuong tién dé ndi no,
xem xét anh hudng den (cac) nguoi nhan.

BAC 3

C6 thé luyén tap va thir cac két hop va cach dién dat méi, dua ra phan hoi.

C6 thé tim ra cach truyén dat (cac) . diém chinh ma muén truyén dat,
khai thac bat ky tai nguyén nao co san va gi¢i han thong diép ¢ nhiing
gi ¢6 thé nhd lai hodc tim phuong tién dé dién dat.

BAC 2

CO6 thé nhé lai va luyén tap mét bo cum tir thich hop tir vén caa minh.

BAC 1

Khong co dac ta

Tién
Bac 1

Khong co dac ta

3.1.7.2. K¥ niing bu trir, thay thé

KY NANG BU TRU, THAY THE

BAC 6

C6 thé thay th,é mot thuat nglr twong duong cho mot tr ma khong thé
nh¢ tron tru dén muc no hau nhu khong dang chu y.

BACS5

C6 thé khai thac pham vi tly chon tir vung ctia minh mot cach sang tao dé
de dang va hiéu qua str dung cach dung tir trong hau hét cac tinh huong.

C6 thé str dung cach diing tir va dién giai dé bao gom céc khoang trong
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trong tir vieng va cau truc.

C6 thé giai quyét hau hét cac van dé giao tiép bang cach st dung cit
Xén, hoac bang cach tranh céc biéu thirc kho khan.

BAC 3

C6 thé xac dinh cac tinh niang ctia mot cai gi d6 cu thé ma khong thé
nho tu.

C6 thé truyén dat ¥ nghia bang cach du diéu kién mét tir c6 nghia 1a mot
cai gi d6 tuong tu (vi du: mot chiec xe tai cho nguoi = xe buyt).

C6 thé str dung mot tir don gian c6 nghia 1a mot cai gi d6 twong tu nhu
khai niém ma muon truyén dat va moi 'stra chira'.

CO6 thé nudc ngoadi mot tir tiéng me dé va yéu cau xac nhan.

BAC 2

C6 thé str dung mot tir khong day du tir vén caa va st dung ctr chi dé
lam rd nhitng gi muon noi.

C6 thé x4c dinh y cua bang cach chi vao n6 (vi du: 'T6i muébn diéu nay,
lam on").

BAC 1

C6 thé sir dung cir chi dé hd tro cac tir don gian trong viéc thé hién nhu cau.

Tién
Bac 1

C6 thé chi vao mot cai gi 6 va hoi no 1a gi.

3.1.7.3. Xem xét va chinh stra

XEM XET VA CHINH SUA

BAC 6

CO6 thé i lai va tai cau trdc xung quanh mot khé khan mot cach tron
tru dén muc nguoi doi thoai hau nhu khong nhan thic duoc nd.

BAC5

C6 thé I0i lai khi gap kho khin va cai cach lai nhitng gi mudn néi ma
khong lam gian doan hoan toan dong chay cua loi noi.
C6 thé ty stra chira véi muac do hiéu qua cao.

BAC 4

Thuong cd thé tu stra chira hdi té cua minh thinh thoang 'truot' hoic 15i
khong hé thong va sai sot nho trong cau trdc cau.

C0 thé sira chita c4c sai s6t va sai s6t néu nhan thae duoc ching hoic
neu chung da dan dén hiéu lam. Co thé ghi lai 'nhitng sai lam yéu thich'
va c0 y thuc theo doi loi ndi cho no / chung.

BAC 3

C6 thé stra cAc nham 14n véi cac thi hoac biéu thic dan dén hiéu 1am
mien 1a nguoi doi thoai chi ra cé van de.
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C06 thé yéu cau xac nhan rang mot biéu miu dugce sir dung 1a chinh xac.

C6 thé bét dau lai bang cach sir dung mot chién thuat khac khi giao tiép
bi pha vo.

BAC 2

Khong co dac ta

BAC 1

Khong co dac ta

Tién
Bac 1

Khong co dac ta

3.2. Noi twong tac

3.2.1. Pic ta tong quat cho K niang néi twong tic

NOI TUONG TAC TONG QUAT

BAC 6

Lam chu céc cach dién dat co tinh dic ngit, cach noi thong tuc va y thirc
duogc cac 16p nghia biéu thai khac nhau. C6 thé truyén dat nhing sac thai
nghia mot cach chinh xac bang cach sir dung ngén tir thé hién céc sac
thai biéu cam chinh xac va hop ly. C6 thé ndi lai va thay doi cach dién
dat mot cach troi chay téi mic ngudi d6i thoai khdng nhan ra diéu do.

BACS5

C6 the dién dat mot cach troi chay va tu nhién, gan nhu dé dang. Lam
cha mét vén tir vung rong cho phép dé dang khac phuc cac khoang tréng
véi circumlocutions. C6 rat it tim kiém rg rang cho cac biéu thirc hoic
chién lugc tranh; Chi c6 mét chu dé kho vé mat khai niém mai cd thé
can tré mot dong chay ngbn ngir tu nhién, tron tru.

BAC 4

C06 thé str dung ngdn ngit troi chay, chinh xac va hiéu qua trong cac chu
dé chung, hoc thuat, day nghe hodc giai tri, danh dau rd rang mdi quan
hé giita cac ¥ tuong. Co thé giao tlep mot cach tu nhién véi kha nang
kiém soat ngu: phap tot ma khéng cd nhiéu dau hiéu phai han ché nhiing
gi mudn néi, &p dung mot muae do trang trong phd hop véi hoan canh.

C6 thé tuong tac luu loat va tu phat 1am cho sy tuong tac thuong xuyén va
mbi quan hé bén viing véi nguoi n6i ngdn ngir dich hoan toan cé thé ma
khong gay cing thang cho mot trong hai bén. C6 thé 1am noi bat tim quan
trong ca nhan cua céc su kién va kinh nghiém, giai thich va duy tri quan
diém rd rang bang cach cung cap céc giai thich va 1ap luan cé lién quan.

BAC 3

C6 thé giao tiép twong ddi ty tin vé cac van dé quen thudc va khong
thuong xuyén lién quan dén sé thich va linh vuc chuyén mén cua minh.
C6 thé trao doi, kiém tra va xac nhan thong tin, ddi ph6 véi céc tinh
hUOng it thuong xuyén hon va giai thich ly do tai sao mot cai gi do la mot
van dé. C6 thé bay t6 suy nghi vé cic chu dé vian hoa, triru trgng hon nhu
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phim anh, sach, &m nhac, v.v.

C6 thé khai thac mot loat cac ngdn ngit don gian dé ddi phd véi hau hét
c4c tinh hudng ¢ thé phat sinh trong khi di du lich. C6 thé tham gia khdng
chuan bi vao cudc tro chuyén vé cac chu dé quen thudc, bay to y kién ca
nhan va trao ddi théng tin vé cac chu dé quen thudc, quan tam c& nhan
hodc phu hop véi cude séng hang ngay (vi du: gia dinh, s thich, céng
viéc, du lich va céc su kién hién tai).

BAC 2

C6 thé tuong tac d& dang hop ly trong céc tinh huéng c6 cau tric va céc
cudc trd chuyén ngan, mién 1a ngudi khac giup d& néu can thiét. Co thé
quan 1y céc trao doi don gian, thuong xuyén ma khong can nd luc qué
muc; ¢ thé hoi va tra 10i cac cau hoi va trao doi ¥ tuong, théng tin vé
cac chu dé quen thudc trong cac tinh hudng hang ngay.

Co6 thé giao tiép trong cac nhiém vu don gian va thuong xuyén doi hoi
phai trao d6i thong tin don gian va tryc tiép vé cac van dé quen thuoc va
thuong xuyén lién quan dén cong viéc va thoi gian ranh. Co thé xur Iy cac
trao d6i x& hoi rat ngan nhung hiém khi c6 thé hiéu du dé duy tri cuoc
tro chuyén theo cach riéng ctia minh.

BAC 1

C6 thé tuong tac mot cach don gian nhung giao tiép hoan toan phy thudc
vao su lap lai véi toc d6 cham hon cua 161 noi, dién dat lai va sta chira.
C6 thé hoi va tra 1oi cac cau hoi don gian, khoi xudng va tra 10i cac tuyén
bd don gian trong cac linh vuc can thiét ngay 1ap tac hoac vé cac cha dé
rat quen thudc.

Tién
Bacl

C6 thé hoi va tra 1o cac cau hoi vé ban than va thoi quen hang ngay, st
dung cac biéu thirc ngan, cdng thie va dya vao cir chi dé cung ¢ thong tin.

3.2.2 Hiéu ngudi tham thoai

HIEU NGUOI THAM THOAI

BAC 6

C6 thé hiéu bat ky nguoi doi thoai nao, ngay ca vé cac chi dé triru tuong
va phuc tap co tinh chat chuyén mon vuot ra ngoai linh vyc cia minh,
mién la c6 co hdi dieu chinh dén bién thé ngdn ngit it quen thudc hon.

BAC5

C6 thé hiéu chi tiét bai phat biéu vé cac chu dé triru tuong va phic tap
c6 tinh chat chuyén mon vuot ra ngoai linh vuc ciia minh, mic di c6 thé
can xac nhan cac chi tiét khdng thuong xuyén, dic biét néu giong khong
quen thudc.

BAC 4

C6 thé hiéu chi tiét nhimg gi dugc noi Véi bang ngdn ngit ndi tiéu chuan
ngay ca trong moi truong 6n 0.
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BAC 3

C6 thé theo ddi 101 néi rd rang hudng vao trong cudc trd chuyén hang
ngay, mac du do6i khi s€ phai yéu cau lap lai cac tir va cum tir cu thé.

BAC 2

C6 thé hiéu du dé quan 1y cac trao d6i don gian, thuong xuyén ma khéng
can no luc qua muaec.
N6i chung c6 thé hiéu loi néi rd rang, tiéu chuan vé cac van dé quen
thudc hudng vao anh ay/co ay, mien la cé thé yéu cau lap lai hoac cai
cach theo thoi gian.

C6 the hiéu nhiing gi dwoc n6i rd rang, cham réi va tryc tiep vai trong
cuoc tro chuyén don gian hang ngay: cé thé dugc thuc hién dé hiéu, néu
ngudi n6i ¢d thé gap rac roi.

BAC 1

Co6 thé hiéu céc biéu thac hang ngay nham théa man c&c nhu ciu don
gian ciia mot loai cu thé, duoc truyén truc tiép dén bang loi néi rd rang,
cham va lap di 1ap lai boi mot ngudi noi théng cam.

C0 thé hiéu céac cau hoi va hudéng dan duoc gui can than va cham rai cho
va lam theo cac hudng dan ngan, don gian.

C6 thé hiéu nhitng cau hoi don gian lién quan tryuc tiép dén anh ay / cd
ay, vi du nhu vé tén, tudi va dia chi hoac nhing th tuong tu, néu nguoi
do hoi cham va r6 rang.

C6 thé hiéu thong tin ca nhan don gian (vi du: tén, tudi, noi cu tra, nguon
g6c) khi nguoi khac tu gidi thidu , mién 1a ho n6i cham va rd rang truc
tiép véi va co thé hiéu cac cau hoi vé chu dé nay gui dén anh dy / 6 Ay,
mac du cé&c cau hoi cd thé can phai duogc lap lai.

C6 thé hiéu mot s6 tir va 16i chao quen thugc va nhan ra thong tin chinh
nhu so giaca, ngay va ngay trong tuan, mién 1a bai phét biéu dugc truyén
tai rat cham, 1ap lai néu can thiét.

3.2.3. Noi tuwong tac: Hji thoai

HOI THOAI

BAC 6

C6 thé trd chuyeén thoai mai va thich hop, khong bi can tré boi bat ky
gi¢i han ngon ngir nao trong viéc thuc hién mot cuge song xa hoi va ca
nhan day du.

BACS5

Co6 thé str dung ngdn ngit mot cach linh hoat va hiéu qua cho cac muc
dich xa hoi, bao gom ca viéc st dung cam xuc, am chi va dua gion.

BAC 4

C6 thé thiét 1ap méi quan hé véi ngudi di thoai théng qua cau hoi théng
cam va bay to su dong y, cong véi, néu thich hop, nhan xét vé bén thu
ba hoac cac diéu kién dugc chia sé.
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C6 thé chi ra su dé dat va mién cudng, néu diéu kién khi dong y voi cac
yéu cau hoac cap phép, va yéu cau hiéu veé vi tri cua chinh minh.

C6 thé tham gia vao cudc tro chuyén mé rong vé hau hét cac chu dé
chung theo céach c6 su tham gia r@ rang, ngay ca trong méi trueéng 6n ao.
C6 thé duy tri méi quan hé véi nhimg ngudi ndi ngdbn ngir muc tidu ma
khong vo tinh gay cuoi hoac kho chiu cho ho hodc yéu cau ho cu xir khac
véi cach ho lam vai mot nguoi néi thanh thao khéc.

C6 thé truyén dat mirc do cam xuc va 1am noi bat y nghia c4 nhan cua
cac su kién va kinh nghiém.

BAC 3

C6 thé bat dau mot cudc tro chuyén va gilip n6 tiép tuc bang cach hoi
moi nguoi nhitng cau hoi tuong doi tu phét ve mot trai nghiém hoac sy
Kién dac biét, bay to phan tng va y kién vé cac chu de quen thudc.

C6 thé c6 nhitng cudc tro chuyén tuong dbi dai vé cac cha dé quan tam
chung, vai dieu kién nguoi doi thoai no luc ho tro su hiéu bigt.

C6 thé tham gia khong chuan bi vao cac cudc trd chuyeén vé cac chi dé
quen thudc.

C6 thé theo di 101 noi rd rang hudng vao trong cudc trd chuyén hang
ngay, mac du doi khi s€ phai yéu cau lap lai cac tir va cum tur cu the.
CO6 thé duy tri mot cudc trd chuyén hoac thao luan nhung doi khi co thé
kho theo ddi khi co gang noi chinh xac nhitng gi muon.

C0 thé bay té va phan &ing véi nhitng cam xac nhu bat ngd, hanh phc,
buon ba, quan tdm va tho o.

BAC 2

CO thé thiét Iap lién lac x& hoi: 161 chao va chia tay; Gidgi thiéu; cam on.
N6i chung cd thé hiéu 16i n6i rd rang, tiéu chuan vé cac van dé quen
thudc hudng vao anh ay / cd ay, mién la c6 thé yéu cau lap lai hoac cai
cach theo thoi gian.

C6 thé tham gia vao cac cudc tro chuyén ngan trong bdi canh thong
thuong vé cac chu dé quan tam. C6 thé bay to cam giac cua bang nhiing
thuat ngir don gian va bay to o1 cam on.

C6 thé yéu cau mot sy giup d& (vi du: cho muon mot cai gi do), co thé
cung cap mot an hué va cé thé tra 16i néu ai d6 yéu cau 1am mot viéc giup
do cho ho.

C6 thé xir 1y cac trao d6i xa hoi rat ngan nhung hiém khi cé thé hiéu du
dé gitr cho cudc tro chuyén dlen ra theo cach riéng cua minh, mac du co
thé duoc thuc hién dé hiéu néu ngudi noi s& gap rac roi.

C6 thé st dung céc hinh thirc chao héi va xung hé don gian, lich sy hang
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ngay.
C6 thé trd chuyén bang ngdn ngit don gian véi dong nghlep, dong nghiép

hogc thanh vién cia mot gia dinh chu nha, dat cau hoi va hiéu cau tra loi
lién quan dén hau hét cac van dé thong thuong.

CO thé dwa ra va tra 161 16i moi, dé xuét va lsi xin 15i.

C6 thé dién ta cam giac cua bang cach sir dung céc biéu thue chimng khoan
rat co ban.

C6 thé noi nhing gi thich va khdng thich.

BAC 1

Co6 thé hiéu céc biéu thic hang ngay nham théa man c&c nhu ciu don
gian caa mot loai cu thé, dugc truyen truc tiép cho bang 11 noi rd rang,
cham va lap di 1ap lai bai mot dién gia théng cam.

C6 the tham gia vao mot cudc trd chuyén don gian ¢ tinh chat thyc té co
ban vé mot chu dé tién doan, vi du nhu qué huong, gia dinh, truéng hoc.

C6 thé gidi thiéu va st dung cac biéu thire chao hoi va roi di co ban.
C6 thé hoi moi ngudi nhu thé ndo va phan &ng vai tin tuac.

C0 thé hiéu va sir dung mot sé cach dién dat co ban, theo cong thirc nhu
'C0', 'Khong', 'Xin 161", "Lam on', 'Cam on', 'Khong, cam on', 'Xin Iol'".
C6 thé nhan ra loi chao don gian.

C6 thé chao hoi moi ngudi, ndi tén caa va roi khoi ho.

3.2.4. Thao luan than mat (véi ban bé)

THAO LUAN THAN MAT (VOI BAN BE)

BAC 6

C6 thé tu van hoac noi vé cac van dé nhay cam ma khéng ling tang, hiéu
cac tai liéu tham khao théng tuc va xur ly ngoai giao véi su bat dong va
chi trich.

BAC5

C6 thé dé dang theo ddi va dong gop vao cac tu:ong tac phuc tap gitra cac
bén thir ba trong thao luan nhém ngay ca vé cac chi dé triru tuong, phac
tap khong quen thugc.

BAC 4

C6 thé theo kip mét cudc thao luan hoat hinh gitra nhitng ngudi n6i ngon
ngtr dich.

C6 thé dién dat ¥ tuong va y kién caa minh mot cach chinh xac, trinh bay
va tra loi cac dong lap luan phac tap mot cach thuyét phuc.
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C0 thé tham gia tich cuc vao cac cudc thao luan khéng chinh thie trong
cac boi canh quen thudc, binh luan, dua ra quan diém rd rang, danh gia
cac dé xuat thay thé va dwua ra va tra loi cac gia thuyeét.

C6 thé véi mot s6 nd luc nam bt duoc phan 16n nhimg gi duoc ndi xung
quanh trong cudc thao luan, nhung c6 thé cam thay kho khin dé tham gia
thao luan hiéu qua voi mot sé ngudi ndi ngdn ngit muc tiéu, nhitmg ngudi
khong stra d6i bai phét biéu cua ho theo bat ky cach nao.

Co6 thé giai thich va duy tri y kién cua minh trong cudc thao luan bang
cach cung cap cac giai thich, Iap luan va nhan xét cé lién quan.

BAC 3

C6 thé theo ddi phan lon nhing gi dugc néi xung quanh veé cac chu dé
chung mien la nguoi doi thoai trdnh sir dung rat thanh ngt va nai rd rang.

C6 the bay t suy nghi ctia minh ve c4c chi dé triru twong hodc vin hoa nhu
am nhac, phim anh. C¢ thé giai thich tai sao mot cai gi d6 1a mot van de.

C6 thé dua ra nhan xét ngan gon vé quan diém cia ngudi khéc.

C6 thé so sanh ddi chiéu cac phuong an thay thé, ban thao viéc can lam,
noi can di, ngudoi hoac diéu can chon, v.v.

Nhin chung c6 thé bam sat cac diém chinh trong mét cudc thao luan than
mat gitra ban be mién la 161 néi dugc phat &m rd rang va mang ngbn ngir
chuan muec.

C6 thé dua ra hoic tim kiém quan diém va y kién ca nhan trong viéc thao
luan vé cac cha dé quan tam.

C6 thé 1am cho y kién va phan ng cua duoc hiéu lién quan dén cac giai
phap cho cac van d¢ hoac cau hoi thuc té vé noi dé di, phai lam gi, lam
thé nao dé to chac mot su kién (vi du: mot chuyén di choi).

C6 thé bay to niém tin, y kién, ddng ¥ va khong déng y mot céch lich su.

BAC 2

NGi chung c6 thé xac dinh chi dé thao luan xung quanh khi dugc noi
cham va ro rang.

C6 thé trao d6i y kién va so sanh moi thar va moi ngudi bang ngon ngir
don gian.

C0 thé thao luan vé nhirng viéc can 1am vao budi téi, vao cudi tuan.

CO thé dua ra va tra 10i cac dé xuat.

C6 thé dong ¥ va khong dong Y véi ngudi khéc.

C6 thé thao luén cac van dé thuc té hang ngay mot cach don gian khi
duoc giai quyét rd rang, cham rai va truc tiép.

C6 thé thao luan vé nhitng viéc can lam, di dau va sap xép dé gap go.
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CO6 thé bay to y kién mot cach han ché.

C6 thé trao doi s¢ thich va khong thich cho thé thao, thyc pham, v.v., sir
dung mot von biéu dat han ch¢, khi dugc giai quyét ro rang, cham réi va
truc tiep.

Tién
Bac 1

Khong co dac ta

3.2.5. Thao luan mang tinh trang trong (Hop)

THAO LUAN MANG TiNH TRANG TRONG (CUQC HOP)

BAC 6

C6 thé bao vé thanh cong duoc quan diém cia minh trong cac cudc thao
ludn mang tinh trang trong ve nhiing van de phuc tap, dwa ra dugc nhiing
Iap luan ré rang thuyét phuc ma khéng gay bat loi cho doi tac giao tiép.

CO6 thé tu vaAn / xu ly cac van dé phuc tap, té nhi hoic gay tranh cai, mién
la co kien thirc chuyén mon can thiét.

C6 thé d6i pho voi cac cau hoi thu dich mot cach tu tin, giir vimg dén
luot minh @€ noi va bac boé cac lap luan phan bién mét cach ngoai giao.

BACS5

C6 thé dé dang theo kip cudc tranh luan, ngay ca vé cac cha dé triu
tugng, phuc tap khong quen thudc.

CO6 thé tranh luan mot vi tri chinh thirc mot cach thuyét phuc, tra 1oi cac
cau hoi va nhan xét va tra loi cac dong phan bién phtrc tap mot cach troi
chay, tu phat va phu hop.

C6 thé trinh bay lai, danh gia va thach thiic nhitng déng gop tir nhiing
ngudi tham gia khac veé cac van dé thudc nang luc hoc tap hoac chuyén
mon caa minh.

C6 thé dua ra nhan xét chi trich hoic bay té su bat ddng bang con dudng
ngoai giao.

C6 thé theo ddi cac cau hoi bang cach tham do dé biét thém chi tiét va co
thé cai cach cac cau hoi néu ching bi hiéu lam.

BAC 4

C0 thé theo kip mot cudc thao luan sdi ndi, xac dinh chinh xéac céc 1ap
luan tng ho va doi lap quan diém.

C6 thé sir dung thuat ngir ki thuat thich hop, khi thao luan vé linh vuc
chuyén mén cua minh vai cac chuyén gia khéc.

C6 thé dién dat ¥ tuong va y kién caa minh mét cach chinh xac, trinh bay
va tra loi cac dong lap luan phac tap mot cach thuyét phuc.

C6 thé tham gia tich cuc vao cac cudc thao luan chinh thirc thuong xuyén
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va khong thuong xuyén.

C6 thé theo ddi cudc thao luan vé céc van dé lién quan dén linh vyc cia
minh; Hiéu chi tiét nhimg diém no6i bat caa nguoi noi.

Co thé dong gop, giai thich va duy tri v kién cuia minh, danh gia cac dé
Xuit thay thé va dua ra va tra 10i cac gia thuyét.

BAC 3

C6 thé theo d&i phan 16n nhimg gi duge néi c6 lién quan dén linh virc
cua anh ay / cd ay, mién la ngudi doi thoai tranh st dung rat thanh ngir
va ndi rd rang.

C6 thé dua ra mot quan diém rd rang, nhung gip kho khan khi tham gia
tranh luan.

C6 thé tham gia thao luan chinh thic thuong xuyén vé cac chi dé quen
thudc duoc thuc hién bang 1oi néi rd rang & dang tiéu chuan caa ngén
ngit va lién quan dén viéc trao d6i thong tin thuc té, nhan hudng dan hozc
thao luan vé céc giai phap cho cac van dé thyc té.

C0 thé theo ddi tranh luan va thao luan vé mot chu dé quen thudc hoic
du doan, mién 1a cac diém duoc thuc hién bang ngén ngir twong ddi don
gian va / hoac lap di 1ap lai, va co hdi duoc dua ra dé 1am ro.

BAC 2

NGi chung c6 thé theo dbi nhimg thay doi caa chu dé trong cac cudc thao luan
chinh thirc lién quan dén linh vuc ctia minh duoc tién hanh cham va ro rang.
C6 thé trao d6i thong tin lién quan va dua ra y kién ctia minh vé cac van
de thuc té khi duoc hoi truc tiép, mién la nhan dugc mot so trg gidp ve
xay dung va co thé yéu cau lap lai cac diém chinh néu can thiét.

C6 thé néi nhiing gi nghi vé moi thir khi duoc giai quyét tryc tiép trong
mot cudc hop chinh thic, mien la ¢d the yéu cau 13p lai cac diém chinh
néu can thiét.

BAC 1

Khong co dac ta

Tién
Bac1l

Khong co dac ta

3.2.6. Hop tac c6 muc dich

HQP TAC CO MUC PiCH

(VI DU: LAP RAP MQT BQ PO NQI THAT, THAO LUAN VE MQT TAI
LIEU, TO CHUC MOQT SU KIEN, V.V.)

BAC 6

Khong co dac ta; xem Bac 5
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C6 thé dua ra khung mot cudc thao luan dé quyét dinh mot qua trinh hanh
dong voi mot dbi tac hoac nhém, bao co vé nhitng gi nguoi khac da noi,
tom tit, xay dyung va can nhic nhiéu quan diém.

BAC 4

C6 thé hiéu hudng dan chi tiét mot cach dang tin cay.

C6 thé giap d& trong sudt tién do cua codng viéc bang cach moi ngudi
khac tham gia, ndi nhirng gi ho nghi, v.v.

C6 thé lap dan y mot van dé hodc mot van dé rd rang, suy doan vé nguyén
nhan hoac hau qua, va can nhac nhirng loi thé va bat loi cta cac phuong
phap khac nhau.

BAC 3

C6 thé 1am theo nhig gi duoc ndi, mac du déi khi co thé phai yéu cau lap
lai hoac lam rd néu cudc ndi chuyén ciaa nguoi khac nhanh hoac kéo dai.
C6 thé giai thich tai sao0 mot cai gi d6 1a mot van dé, thao luan vé nhiing
gi can lam tiép theo, so sanh va doi chic¢u cac lya chon thay the. Co thé
dua ra nhan xet ngan gon vé quan diém cua nguoi Khac.

NGi chung ¢ thé 1am theo nhing gi duoc noi va, khi can thiét, co thé lap
lai mot phan ctia nhiing gi ai d6 da noéi dé xac nhan sy hiéu bict lan nhau.

C6 thé Iam cho y kien va phan tng ciia duoc hiéu lién quan dén cAc gidi phap
kha thi hoac cau hoi phai 1am gi tiep theo, dua ra Iy do va giai thich ngan gon.

C6 thé moi nguoi khac dua ra quan diém cua ho vé cach tién hanh.

BAC 2

Co the hiéu du dé quan ly cac cong viée don gian, thuong ngay ma khong
can nd lyc qua muc, yéu cau rat don gian dé 1ap lai khi khéng hiéu.

C6 thé thao luan vé nhitng viéc can 1am tiép theo, dua ra va tra loi cac dé
xuat, yéu cau va dua ra huong dan.

C6 thé cho biét khi nao dang theo ddi va c6 thé dugc thuc hién dé hiéu
nhitng gi can thiét, néu nguoi néi gap rac roi.

C6 thé giao tiép trong cac nhiém vu don gian va thudng xuyén bang cach
st dung cac cum tir don gian dé yéu cau va cung cap moi thir, dé co6 duoc
thong tin don gian va thao luan vé nhirng viéc can lam tiep theo.

BAC 1

C0 thé hiéu céc cau hoi va hudng dan duoc gui can than va cham réi cho
va lam theo cac hudng dan ngan, don gian.

C6 thé hanh dong theo cac hudng dan co ban lién quan dén thoi gian, dia
diém, so, V.v.

C6 thé yéu cau moi ngudi cho moi thi, va cho moi ngudi moi thi,

Tién

Khong co dac ta
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Bacl

3.2.7. Néi twong tic: Giao dich mua sam hang héa va dich vu

GIAO DICH HANG HOA VA DICH VU

BAC 6

Khong cé dac ta; xem BAC 5

C6 thé dam phan céac giao dich phuc tap hoac nhay cam trong cudc song
cong cong, nghe nghiép hoac hoc thuat.

BAC 4

C6 thé doi pho vé miat ngdn ngir dé thuong luong mot giai phap cho tranh
chap nhu vé giao thong khong xtmg dang, trach nhiém tai chinh dbi voi
thiét hai trong can ho, do 13i lién quan dén tai nan.

Co thé phac thao mot truong hop bdi thuong, sir dung ngon ngix thuyét
phuc dé yéu cau su hai long va néu rd cac gisi han d6i voi bat ky su
nhuong bo ndo ma san sang thuc hién.

C6 the néu céc yéu cau va dat cau hoi chi tiét lién quan dén cac dich vy
phtc tap hon, vi du: hop dong cho thué.

C6 thé giai thich mot van dé da phat sinh va lam r6 rang nha cung cap
dich vu / khach hang phai nhuong bo.

BAC 3

C6 thé xur ly hau hét cac giao dich c6 thé phat sinh trong khi di du lich,
sap xep du lich hoac cho ¢, hoac giao dich véi chinh quyén trong mot
chuyén tham nudc ngoai.

C6 theé yéu cau trong mot cira hang dé giai thich vé sy khéc biét gitra hai
hodc nhiéu san pham phuc vu cung mot muc dich, dé dua ra quyet dinh,
dat ra céc cau hoi tiep theo khi can thiét.

C6 thé ddi pho véi cac tinh hudng it thudng xuyén hon trong cac cua
hang, buu dién, ngén hang, Vi du nhu tra lai mot giao dich mua khong
dat yéu cau. C¢ thé khiéu nai.

C6 thé doi ph6 vai hau het cc tinh huong cé thé phat sinh khi sap xép
chuyén di thdng qua mét dai ly hoac khi thuc su di du lich,

vi du: hoi hanh khach noi xudng xe dén diém dén xa la.

BAC 2

C6 thé doi phé véi cac khia canh pho bién ciia cudc song hang ngay nhu
du lich, chd ¢, dn udng va mua sam.

C6 thé tuwong tac trong cac tinh hudng hang ngay (vi du: buu dién, nha
ga, cta hang), st dung nhiéu tir va cach dién dat don gian.

C6 thé nhan duoc tat ca cac thdng tin can thiét tir mot van phong du lich,
mien 1a no ¢o tinh chat don gian, khong chuyén biét.

C6 thé yéu cau va cung cap hang hoa va dich vu hang ngay.
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C6 thé nhan thong tin don gian vé du lich, st dung phuong tién giao
théng céng cong: xe buyt, xe lira va taxi, hoi va chi duwong, va mua vé,

C6 thé hoi vé moi thir va thuc hién cac giao dich don gian trong cac cua
hang, buu dién hoac ngan hang. Cé thé cung cap va nhan théng tin vé so6
luong, so luong, gia ca, v.v.

C6 thé mua hang don gian bang cach néu rd nhitng gi dwoc mong muén
va hoi gia. Co thé dat mot bira an.

C6 thé n6i khi c6 diéu gi @6 khong on, vi du: "Thtc dn lanh™ hodc "Khéng
cb anh sang trong phong toi".

C6 thé yéu cau (mat d6i mat) cho mot cudc hen y té va hiéu cau tra 1oi.
Co thé chi ra ban chat cua mot van d¢ cho moét chuyén gia y te, co 1€ su
dung cu chi va ngdn ngir co thé.

BAC 1

C6 thé yéu cau moi nguoi cho moi thir va cung cap cho moi ngudi moi thi.
C6 thé yéu cau thirc an va do udng biang cach str dung cac biéu thirc co ban.
C6 thé xir ly s6 luong, sb lugng, chi phi va thoi gian.

Tién
Bacl

C6 thé mua hang don gian va /hodc dat d6 an hodc d6 udng khi chi hozc
cu chi khac cé thé ho trg tham chi¢u bang loi noi.

3.2.8. Trao doi thong tin

TRAO DOI THONG TIN

BAC 6

Khéng cé dac ta ; xem BAC 4

BACS

Khéng cé dac ta ; xem BAC 4

BAC 4

C9 the hiéu va trao doi thong tin va loi khuyén phuc tap veé day du cac
van d¢ lién quan dén vai tro nghé nghiép ctia minh.

C6 thé sir dung thuat ngit ky thuat thich hop, khi trao doi thdng tin hoac
thao luan ve linh vuc chuyén mon cua minh véi cac chuyén gia khéc.

C6 thé truyén thong tin chi tiét mot cach dang tin cay.

BAC 3

C6 thé trao d6i, kiém tra va xac nhan thong tin thuc té tich lity vé cac van
dé thuong xuyén va khong thuong xuyén quen thudc trong linh vuc cua
minh v&i mot sé su tu tin.

C6 thé tom tat va dua ra y kién cia minh vé mot cau chuyén ngan, bai
b4o, bai ndi chuyén, phong van thao luan hoac phim tai liéu va tra 1oi cac
cau hai chi tiét hon.
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C6 thé tim hiéu va truyén dat thong tin thuc té don gian.
C6 thé y8u cau va 1am theo hudng dan chi tiét.
C6 thé lay thong tin chi tiét hon.

C6 thé dua ra 161 khuyén vé nhiing van dé don gian trong linh vuc kinh
nghiém caa minh.

C6 thé hiéu du dé quan 1y cac trao d6i don gian, thuong xuyén ma khéng
can no luc qua maec.

C0 thé doi pho véi cac nhu cau thuc té hang ngay: tim hicu va truyen
thong tin thyc té don gian.

C6 thé hoi va tra 101 cac cau hoi vé thoi quen va théi quen.

C6 thé hoi va tra 161 cac cau hoi vé tro tiéu khién va céac hoat dong trong
quéa kha.

C6 thé hoi va tra 101 cac cau hoi vé ké hoach va ¥ dinh.

C6 thé cung cap va lam theo cac hudng dan va huéng dan don gian, vi
du: giai thich cach dén mét noi nao do.

BAC 2
Co thé giao tiep trong cac nhiém vu don gian va thuong xuyén doi hoi
phai trao doi thong tin don gian va truc tiep.
C0 thé trao doi thong tin han ché vé cac van dé hoat dong quen thudc va
thuong xuyén.
C6 thé hoi va tra loi cac cau hoi vé nhiing gi ho lam trong cong viéc va
trong thoi gian ranh.
CO6 thé yBu cau va dua ra chi duong tham khao ban db hoac ké hoach.
C06 thé y&u cau va cung cép thong tin ca nhan.
C6 thé hoi va tra 10i cac cau hoi don gian vé mot sy kién, vi du: hoi nd
dién ra ¢ dau va khi nao, ai da & d6 va nd nhu thé nao.
C6 thé hiéu cac cau hoi va huéng dan duoc giri can than va cham rai cho
va lam theo cac hudng dan ngan, don gian.
C6 thé hoi va tra 1oi cac cau hoi don gian, khoi xudng va tra 10i cac tuyén
bo don gian trong cac linh vuc can thiét ngay lap tuc hoac ve cac cha dé

" rat quen thugc.
BAC 1

C6 thé hoi va tra 10i cac cau hoi vé ban than va nguoi khac, noi ho séng,
nhitng nguoi ho biét, nhitng thir ho c6. Co thé chi ra thoi gian bang cac
cum tir nhu tuan téi, ther Sau tuan trude, trong thang muoi mot, ba gio.

C6 thé thé hién sd luong, s6 luong va chi phi mot cach han ché.
C6 thé dat ten cho mau sic cua quan 4o hoic cac d6 vat quen thudc khac
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va c6 thé hoi mau sac cua cac ddi tugng do.

C6 thé cho moi ngudi biét tn cua minh va hoi ngudi khac tén cua ho.

C6 thé sir dung va hiéu cac con sé don gian trong cac cudc trd chuyén
hang ngay. Cé thé hoi va cho biét ngay, gio trong ngay va ngay.

C6 thé yéu cau va dua ra ngay sinh. C6 thé yéu ciu va cung cap sb dién
thoai.

C6 thé noi va hoi moi ngudi Vé tudi caa ho.
C6 thé hoi nhitng cau hoi rat don gian dé biét théng tin, chang han nhu
'Pay la gi?' va hiéu cau tra o1 1 hodc 2 tu.

3.2.9. Noi twong tac: Phong van va tra loi phéng van

PHONG VAN VA PUQC PHONG VAN

BAC 6

C6 thé duy tri quan diém, té6 chic ndi dung thao luin va trao doi Vo
vai tro 1a ngwoi phéng van va ngwoi dwoc phéng van mot cach chu
dong va hoan toan luu loat, khong gay kho khan cho doi tac giao tiep

BACS

C6 thé tham gia day du vao mot cudoc phong van, véi tu cach 1a nguoi
phong van hoic ngudi duoc phong van, mo rong va phét trién diém duoc
thao luan tréi chay ma khong can bat ky sy hd trg nao, s dung duoc
nhiing tir nglr cam than.

BAC 4

C0 thé thuc hién mot cudc phong van hiéu qua, troi chay, khai hanh mot
cach tu nhién tur cac cau hoi da chuan bi, theo ddi va tham do cac cau tra
161 tha vi.

C6 thé dua ra sang kién trong mot cudc phong van, mo rong va phat trién
¥ tudng véi it su giup d& hoic thuc day tir ngudi phong van.

BAC 3

C6 thé cung cap thdng tin cu thé can thiét trong mot cudc phong vén / tu
van (vi du: mé ta céc triéu ching cho bac si) nhung lam nhu vay véi do
chinh xac han ché.

C0 thé thyuc hién mot cudc phong van dugc chuan bi san, kiém tra va xac
nhan thdng tin, mac du doi khi c6 thé phai yéu cau lap lai néu phan hoi
cua nguoi kh&c nhanh hoac kéo dai.

C6 thé thuc hién mot sd sang kién trong mot cudc phong van / tu van (vi
du: dé dua ra mot cha dé mai) nhung rat phu thudce vao ngudi phong van
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trong su tuong tac.

C6 thé mo ta cac triéu ching mot cach don gian va xin 10i khuyén khi st
dung céc dich vu y té; cd thée hiéu cau tra loi, mién la diéu nay dugc dua
ra ré rang trong ngén ngit hang ngay.

C6 thé sir dung mét bang cau hoi duoc chuan bj san dé thuc hién mot
cudc phong van cé cau truc, véi mot so6 cau hoi tiep theo tu phat.

BAC 2

C6 thé 1am cho hiéu trong mot cudc phong van va truyén dat ¥ tuong va
thdng tin vé cac chu dé quen thudc, mién la cé thé yéu cau lam rd thinh
thoang va dugc giap do dé bay to nhiing gi muon.

C6 thé md ta cho bac si cac triéu chiing va bénh rat co ban nhu cam lanh
va cam.

C6 thé tra loi cac cau hoi don gian va phan hoéi cac ménh dé don gian
trong mot cuoc phong van.

C6 thé chi ra bang ngdn ngit don gian ban chat caa van dé ddi vai chuyén
giay te, co thé stir dung cir chi va ngon ngir co thé.

BAC 1

C6 thé tra 1oi trong mot cudc phong van cho céac cau hoi truc tiép don
gian duoc noi rat cham va rd rang trong bai phat biéu truc tiép khong
thanh ngit vé céc chi tiét ca nhan.

C6 thé n6i bang ngdn ngir don gian ban chat cua van dé véi chuyén gia
y té va tra 10i cac cau hoi don gian nhu 'Piéu d6 c6 dau khong?' Mac di
phai dua vao cu chi va ngdn ngit co thé dé cung cb thong diép.

Tién
Bacl

Khong co dac ta

3.2.10. Noi twong tac: Giao tiép sir dung vién théng

GIAO TIEP SU DUNG VIEN THONG

BAC 6

Co thé st dung‘vién théng mot cach tu tin va hi§u qua cho ca muc dich
ca nhan va nghé nghiép, ngay ca khi duong truyén nhieu hoac nguoi goi
c6 giong noi khdng quen thudc vai ban than.

BAC5

CO6 thé sir dung vién thdng hiéu qua cho hau hét cac muc dich chuyén
nghiép hoac ca nhan.

BAC 4

C6 thé sir dung vién thong cho nhiéu muc dich ca nhan va nghé nghiép,
mién la co thé yéu cau lam ré néu giong hoac thuat ngr khdng quen thudc.
C6 thé tham gia vao cudc tro chuyén thong thuong kéo dai qua dién thoai
véi mot nguoi da biét vé nhiéu cha de khac nhau.
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C6 thé str dung vién thdng cho muc dich ca nhan hoic nghé nghiép hang
ngay, mién la cé thé yéu cau lam rd theo thoi gian.

C6 thé cung cap cac chi tiét quan trong qua dién thoai lién quan dén mot
su €0 bat ngo (vi du: su co trong khach san, vai sap xép di lai, véi mot
chiéc xe thué).

C0 thé sir dung vién thong dé ¢6 nhiing cudc tro chuyén tuong doi don
gian nhung kéo dai v&i nhitng ngudi ma biét ca nhan.

C6 thé sir dung vién thong cho céc tin nhan thong thuong (vi du: sap xep
cho mot cudc hop) va deé co dugc cac dich vu co ban (vi du: dat phong
khach san hoac dat lich hen y te).

BAC 2

CO thé su dung vién thdng véi ban bé cta minh dé trao déi tin tic don
gian, I1én ké hoach va sap xép gap go.

C6 thé, néu lap di 1ap lai va 1am rd, tham gia vao mot cudc trd chuyén
dién thoai ngan, don gian véi mot nguoi quen biét vé mot chu dé kho
khan, vi du nhu thoi gian dén, sap xép dé gap go.

C6 thé hiéu mot tin nhan dién thoai don gian (vi du: "Chuyén bay cua
t6i bi tré. Toi s& dén lac mudi gio."), xac nhan chi tiét tin nhin va
chuyén n6 qua dién thoai cho nhiing ngudi khac co lién quan.

BAC 1

Khong co dac ta

Tién
Bacl

Khong co dac ta
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3.2.11. Néi twong tac: Giao tiép truc tuyén

TRO CHUYEN VA THAO LUAN TRUC TUYEN

BAC 6

CO6 thé dién dat mot cach rd rang va chinh xéc trong cudc thao luan truc
tuyen thoi gian thuc, diéu chinh ngbén ngtr linh hoat va nhay cam véi ngit
canh, bao gom ca céch sur dung cam xdc, am chi va dua gion.

C6 the du doan va doi phd higu qua véi nhing hiéu 1am c6 thé xay ra
(bao gém ca nhitng hiéu 1am vé van hoa), cac van dé giao tiép va phan
rng cam x(c xay ra trong mot cudc thao luan truc tuyén.

Co the (je dang va nhanh chong diéu chinh van phong va phong cach cua
minh dé phu hop vdi cac moi treong truc tuyén, muc dich giao tiép va
hanh vi noi khac nhau.

BACS

C6 thé tham gia trao doi tryc tuyén thoi gian thyc véi mot s6 ngudi tham
gia, hiéu y dinh giao tiép va y nghia van hoa ctia cac dong gop khac nhau.

C06 thé tham gia hiéu qua vao cac cudc thao luan chuyén mon hoic hoc
thuat tryc tiep, truc tuyen, yéu cau va lam rd thém céac van de phuc tap,
triru twong khi can thiet.

C6 thé diéu chinh vian phong ctia minh theo bi canh tuong tac truc tuyén,

chuyén tir van phong nay sang van phong khac trong cung mot cugc noi
chuyén, trao d6i, toa dam néu can thiét.

C6 thé danh gia, trinh bay laj va thach thic cac 1ap luan trong cudc tro
chuyén va thao luan truc tuyen truc tieép chuyén nghiép hoac hoc thuat.

BAC 4

C6 thé tham gia trao doi truc tuyén, lién két nhitng dong gop cua voi nhitng
nguoi trude do trong chu dé, hicu y nghia van hoa va phan ung thich hop.

C6 thé tham gia tich cuc vao mot cudc thao luan truc tuyén, néu va tra 15i y
kieén ve cac chu dé quan tam ¢ mot do dai nao d6, mien la nhiing nguoi dong
gop tranh ngdn ngtr bat thuong hoac phtic tap va danh thoi gian de tra loi.
C6 thé tham gia vao cac cudc trao doi truc tuyén gitta mot sé nguoi tham
gia, lién két hiéu qua cac dong gop cua véi nhitng nguoi trude do trong
chuoi, mién la nguoi diéu hanh giup quan ly cudc thao luan.

C6 thé nhan ra nhitng hiéu 1am va bat ¢ong phaét sinh trong mot tuong
tac truc tuyén va co thé giai quyet ching, mién la (cac) nguoi doi thoai
san sang hop tac.

C6 thé tham gia trao doi truc tuyén theo thoi gian thuc véi nhiéu hon mot
nguoi tham gia, nhan ra y dinh giao tiép cua timg ngudi dong gop, nhung
c6 thé khong hiéu chi tiet hoac ham y ma khéng can giai thich thém.

C6 thé dang tai khoan truc tuyén vé cac su kién xa hoi, kinh nghiém va
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hoat dong dé cap dén céc lién két va phuong tién truyén thong duoc
nhung va chia sé cam xdc ca nhan.

Co thé dang mot dong goép d& hiéu trong mot cuoc thao luan truc tuyén
vé mot chu dé quan tam quen thuoc, mlen la c6 thé chuan bi van ban
trudc va st dung céc cong cu truc tuyén dé lap day khoang tréng trong
ngdn ngit va kiém tra 6 chinh xac.

C6 thé thuc hién cac bai dang truc tuyén c& nhan vé kinh nghiém, cam
xuc va su kién va tra loi riéng lé cac nhan xét cua nguoi khac mot cach
chi tiét, mac du cac gidi han tir vung doi khi gay ra sy 1ap lai va xay dung
khong phu hop.

BAC 2

Co6 thé gisi thiéu ban than va quan Iy cac cudc trao doi truc tuyén don
gian, hoi va tra loi cac cau hoi va trao doi y tuong vé cac chu dé hang
ngay, mien la co6 du thoi gian dé xay dung cau tra loi va tuong tac voi
mot ngudi doi thoai tai mot thoi dieém.

C6 thé thyc hién cac bai ding truc tuyén md ta ngan vé cac van dé hang
ngay, cac hoat dong xa hoi va cam xuc, véi cac chi tiét chinh don gian.
C6 thé nhan xét vé cac bai dang tryc tuyén ciia nguoi khac, dugc viét bang
ngbn ngir don gian, phan tng vdi phuong tién truyén théng nhdng bang
cach thé hién cam gidc ngac nhién, quan tdm va tho o0 mot cach don gian.

C6 thé tham gia vao giao tiép x& hoi co ban truc tuyén (vi du: viét mot
tin nhan don gian trén thé ao cho mot dip dac biét, chia sé tin tac va sap
Xép / Xac nhan dé gap go).

CO6 thé dua ra nhan xét tich cuc hoac tiéu cuc ngan gon truc tuyén vé cac
lien két va phuong tién duoc nhing bang cach sir dung mot vén ngdn
ngw co ban, mac du thuong sé phai tham khao mot cong cu dich thuat truc
tuyén va cac tai nguyén khac.

BAC 1

C6 thé viét cac tin nhan rat don gian va cac bai dang truc tuyén ca nhan
dudi dang mét loat cac cau rat ngan vé s¢ thich, thich / khdng thich, v.v.,
dua vao su trg gilp cua cong cu dich thuat.

C6 thé sir dung cac biéu thirc cong tharc va két hop céc tir don gian dé dang
cac phan tng tich cuc va tiéu cuc ngan ddi véi cac bai dang truc tuyen
don gian va cac lién két va phuong tién dugc nhdng caa ching va co thé
tra loi cac nhan xét khac bang cac biéu hién cam on va xin 15i tiéu chuan.

C6 thé dang 10i chao truc tuyén don gian, sir dung céc biéu thirc va biéu
tugng cam xuc cong thic co ban.
Co6 thé dang tryc tuyen nhhing tuyén bé ngan don glan vé (vi duy: tinh

trang moi Quan hé, quéc tich, nghé nghiép), mién 1a c6 thé chon chung
tir menu va /hozc tham khao mét céng cu dich thuat truc tuyén.
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3.2.11. Chién lwgc giao tiép
3.2.11.1. Lay lwot 1oi

LUQT LOI

BAC 6 | Khong cé dac ta ; xem BAC 5

C~é thé chon mot cum tur phu hop tir mét loat cac chie nang dién ngon cé
BAC5 san d€ m¢ dau nhan xet cia minh mot cach thich hop dé lay luot 1oi, hoac
dé co duoc thoi gian va giir san trong khi suy nghi.

CO6 thé can thiép thich hop vao thao luan, khai thac ngdn ngir phu hop dé
thuc hién. C6 the bat dau, duy tri va ket thic bai dién van mot cach thich
hop vai viéc thuc hién lan luot hiéu qua.

Co thé bat d‘éiu dién ngon, dén luot khi thich hop va két thic cuge tro
) chuyén khi can, mac du cé thé khdng phai ltc nao ciling lam diéu nay mot
BAC 4 | cach tao nha.

C6 thé st dung céc cum tir chung khoan (vi du: 'P6 1a mot cau hoi kho
tra 161" dé cé thoi gian va gitr lugt trong khi hinh thanh nhiing gi can néi.

C0 thé can thiép vao mot cudc thao luan vé mét cha dé quen thudc, st
dung mét cum tir phu hop dé c¢6 dugc san.

BAC 3
C6 thé bat dau, duy tri va két thic cudc trd chuyén tryc tiép don gian ve
cac chu dé quen thuoc hoac quan tam cé nhan.

C6 the sir dung céc ky thuat don gian de bat dau, duy tri hoac ket thic
mot cudc tro chuyén ngan.

BAC 2 | ¢ thé bt diu, duy tri va két thic cude trd chuyén don gian, mat dbi mat.

C6 thé yéu cau su chu y.

BAC 1 | Khong cé dac ta

Tién

Bic 1 Khong co dac ta

3.2.11.2. Hgp tac trong hoi thoai

HOP TAC

Luu y: Thang do nay duoc phat trién hon nita trong cac thang do dé tao diéu kién
tuong tac hop tac vai cac dong nghiép va Hop tac dé xay dung y nghia.

BAC 6 Co thé lién két cac dong gop mot cach khéo 1éo véi nhitng ngudi noi
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khac, mé rong pham vi tuong tac va gitip hudng nd dén mot két qua.

C6 thé lién hé sy dong gop cua chinh minh mot cach khéo 1éo véi nhitng
nguoi noi khac.

cac thang do dé tao diéu kién twong tac hop tac véi cac dong nghiép va
Hop tac dé xay dung y nghia..

C6 thé tom tat va danh gia cac diém thao luan chinh vé cac véan dé trong
nang luc hoc tap hoic chuyén mén caa minh.

C6 thé gilp cudc thao luan trén nén tang quen thudc, xac nhan su hiéu
biet, moi nguoi khac vao, v.v. Co thé tom tat diém dat duwoc & mot giai
doan cu thé trong mot cudc thao luan va @€ xuat cac budc tiep theo.

BAC 3

C06 thé khai thac mot von co ban vé ngén ngix va chién luge dé gitp duy
tri cugc tro chuyén hoac thao luan.

C6 thé tom tit diém dat duoc trong mét cudc thao luan va do dé giap tap
trung cugc noi chuyén.

C6 thé Iap lai mot phan cua nhimg gi ai d6 da noéi dé xac nhan su hiéu
biet lan nhau va gilp gitr cho su phat trién cua cac y twdong di dang hudng.

C6 thé moi nguoi khac tham gia thao luan.

BAC 2

C6 thé cho biét khi nao dang theo dbi.

BAC 1

Khong co dac ta

Tién
Bac 1

Khong co dac ta

3.2.11.3.

Pé nghi giai thich, 1am rd

YEU CAU LAM RO

BAC 6

Khéng cé dac ta; xem BAC 5

BAC5

C6 the yéu cau giai thich hogc lam rd dé dam bao hiéu nhimg ¥ tuong
phuc tap, triru twgng trong boi canh chuyén mon hodc hoc thuat , truc
tiep hoac truc tuyen.

BAC 4

C6 thé dat cau hoi tiép theo dé kiém tra xem di hiéu nhiing gi nguoi noi
dinh néi va lam rd nhitng diém mo ho.

C6 thé, trong cudc tro chuyén khdng chinh thac (vei ban be), yéu cau giai
thich hoac lam rd dé dam bao hiéu nhiing y tuong phuc tap, triru tuong.
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C06 thé xay dung cc cau hoi tiép theo cho mét thanh vién cia mot nhém
de lam rd mot van @é tiem an hoac khéng rd rang

BAC 3

C6 thé yéu cau thém chi tiét va 1am rd tir cac thanh vién khac trong nhdm
de thuc day mot cudc thao luan vé phia trudc.

C6 thé yéu cau ai d6 lam rd hodc giai thich nhitng gi ho vira noi.

BAC 2

C6 thé yéu cAu rat don gian dé Iap lai khi khong hiéu

C6 thé yéu cau 1am rd vé cac tir khda hodc cum tir khdng hiéu bang céch
su dung cum tu chiang khoan.

C6 thé néi da khong lam theo.
C0 thé béo hiéu su khong hiéu va yéu cau mot tir duoc danh van.

BAC 1

C0 thé chi ra bang 10i noi, ngir diéu va cir chi ma khdng hiéu.
C6 thé dién dat mot cach don gian ma khong hiéu.

Tién
Bacl

Khong co dac ta

PHAN 4: Ki NANG VIET
4.1. Viét san sinh
4.1.1. Bic ta tong quat cho k¥ nang viét san sinh

VIET SAN SINH TONG QUAT

BAC 6

C6 thé viét cac van ban r6 rang, troi chay, phuc tap theo phong cach phu hop
va hiéu qua va ciu tric logic gitip nguoi doc tim ra nhitng diém quan trong.

BAC5

C0 thé viét cac van ban rd rang, co cau tric tot vé cac cha dé phuc tap,
nhan manh cac van dé ni bat c6 lién quan, mé rong va hd tro cac quan
diém ¢ mot d6 dai nao do6 véi cac diém phu, Iy do va céc vi du co lién
quan, va lam tron véi mot két luan thich hop.

C6 thé sir dung cu triic va quy udc caa nhiéu thé loai van ban, thay doi
giong di¢u, phong cach va van phong theo ngudi nhan, loai van ban va
chu de.

BAC 4

C6 thé viét van ban rd rang, chi tiét vé nhiéu chi dé lién quan dén linh vuc
minh quan tam, tong hop va danh gia thong tin, 1ap luan tir mot s6 nguon.

BAC 3

C6 thé viét cac van ban két ndi don gian vé mot loat cc chu de quen
thudc trong linh vuc quan tam, bang cach lién két mot loat cac yéu té roi
rac ngan hon thanh mot chudi tuyén tinh.
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BAC 2

C6 thé viét mot loat cac cum tir va cdu don gian duoc lién két véi cac
trinh két noi don gian nhu 'va', mhung' va' boi vi'.

C6 thé cung cap théng tin bang van ban vé cac van dé lién quan dén cé
nhan (vi du: thich va khéng thich, gia dinh, vat nuéi) bang cach sur dung
cac tur don gian va cach dién dat co ban.

C6 thé viét cac cum tir va cau bi ¢ 1ap don gian.

Tién
Bacl

C6 thé cung cap thong tin c4 nhan co ban bang vin ban (vi du: tén, dia
chi, quoc tich), co6 thé bang cach sir dung tur dién.

4.1.2. Viét san sinh: Viét sang tao

VIET SANG TAO

BAC 6

C9 thé viét nhirng cau chuyén va mo ta trai nghiém rd rang, troi chay va
hap dan theo phong cach phu hop vaéi thé loai duoc ap dung.

C6 thé khai thac thanh ngit va sy hai hudc mot cach thich hop dé tang
cuong tac dong cua van ban.

BACS5

C6 thé viét cac md ta rd rang, chi tiét, ¢ cau tric va phat trién tot va cac
van ban giau tri tudng tuong theo phong cach dam bao, c& nhan, ty nhién
phu hgp véi nguoi doc trong tam tri.

C6 thé két hop thanh ngir va hai hudc, mac du viéc sir dung céi sau khong
phai luc nao cling phu hop.

C06 thé viét mot bai phé binh chi tiét vé cac sy kién vin héa (vi du: kich,
phim, buoi hoa nhac) hoac cac tac pham van hoc.

BAC 4

C6 the viét md ta rd rang, chi tiet vé cac sy kién va trai nghiém thyc té hosic
tuong tuong danh dau méi quan hé gitra cac ¥ tuong trong van ban dugc két
ndi 1 rang va tudn theo cac quy ude da duoc thiét 1ap caa thé loai lién quan.

C6 thé viét mo ta rd rang, chi tiét vé nhiéu chu dé lién quan dén linh vyc
quan tam. Co6 thé viét danh gia vé mot bo phim, cuon sach hoac vo kich.

BAC 3

C6 thé béo hiéu rd rang trinh ty thoi gian trong van ban tuong thuat.

C6 thé viét mot bai danh gia don gian vé mot bo phim, sach hoac chuong
trinh truyén hinh bang cach st dung mot pham vi ngén ngit han ché.

C6 thé viét mo ta don gian, chi tiét vé mot loat cac chu dé quen thudc
trong linh vyc quan tdm. Co thé viét tai khoan vé kinh nghiém, mo ta
cam xUc va phan ung trong van ban ket noi don gian.

C6 thé viét mo ta vé mot su kién, mot chuyén di gan day - thuc té hosc
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tudng tuong.
C6 thé twong thuat mot cau chuyén.

BAC 2

C6 thé viét vé cac khia canh hang ngay cua méi truong caa anh ay / cd
ay, Vi du nhu con ngudi, dia diém, cong viéc hoac kinh nghiém hoc tap
trong cac cau lién ket.

C6 thé viét nhitng mé ta rat ngén, co ban vé céc su kién, hoat dong trong
qua khtr va kinh nghiém ca nhan.

C6 thé ké mot cau chuyén don gian (vi du: vé céc su kién trong ky nghi
hoac vé cugc song trong tuong lai xa).

C6 thé viét mot loat cac cum tir va cau don gian vé gia dinh, diéu kién
song, nen tang giao duc, cong viéc hién tai hoac gan day nhat.

C6 thé viét tiéu sir tuong twong ngén, don gian va nhiing bai tho don gian
V€ con nguoi.

C6 thé viét cac muc nhat ky mé ta cac hoat dong (vi du: théi quen hang
ngay, di choi, thé thao, s¢ thich), con ngudi va dia diém, sir dung tir vung
co ban, cu thé va cac cum tir va cau don gian véi cac lién két don gian
nhu 'va', nhung' va 'béi vi'.

Co6 thé viét phan gigi thiéu cho mot cau chuyén hoic tiép tuc mét cau
chuyén, mién 1a cd thé tham khao tir dién va tai liéu tham khao (vi du:
Bang cua thi dong tu trong sach khéa hoc).

BAC 1

C6 thé viét cac cum tir va cau don gian vé ban than va nhimg ngudi tuong
tugng, noi ho song va nhitng gi ho lam.

C6 thé md ta bang ngbn ngir rat don gian Mot can phong trong nhu thé
nao.

C6 thé str dung céc tir va cum tir don gian dé mo ta mot sé vat dung hang
ngay (vi du: mau sac cua mot chiéc xe hoi, cho du no6 16n hay nho).

Tién
Bac1l

Khong co dac ta

4.1.3. Viét san sinh: Viét bao céo va tiéu luan

VIET BAO CAO VA TIEU LUAN

BAC 6

C6 thé tao ra cac bao c4o, bai béo hoic bai tiéu luan rd rang, troi chay,
phtc tap trinh bay mot truong hop hodc dua ra danh gia phé binh vé cac
de xuat hoac tdc pham van hoc.

C6 thé cung cap mét cau triic logic phi hop va hiéu qué gitip nguoi doc
tim ra nhitng diém quan trong.




53

C6 thé dat ra nhiéu quan diém vé céac chu dé hoc thuat hoac chuyén mén
phtc tap, phan biét rd rang y tuong va y kién cua riéng minh véi nhiing
¥ tuong va y kién trong cac nguon.

BACS

C6 thé viét céc giai trinh rd rang, co cau tric tét vé cac chu dé phuc tap,
nhan manh cac van dé noi bat co lién quan.

C6 thé mo rong va hd tro cac quan diém ¢ mot do dai nao d6 vai cac
diém phuy, ly do va céc vi du cé lién quan.

C6 thé viét phan gigi thiéu va két luan cho mot bao céo, bai bao hozc luan
an dai hon vé mot chu dé hoc thuat hoac chuyén mén phic tap vai dieu
kién cha dé do nam trong linh vuc ma ho quan tdm va c6 co hoi dé soan
thao lai va sira doi.

BAC 4

C06 thé viét mot bai luan hodc bao cdo phét trién mot 1ap luan mot céach
cd hé thong vai viéc lam noi bat thich hop cac diém quan trong va chi
tiét ho trg cd lién quan.

C6 thé viét mot md ta chi tict ve mot qua trinh phirc tap. C6 thé danh gia
cac y tuong hoac giai phap khac nhau cho mét van ge.

CO6 thé viét mot bai luan hodc bao cdo phét trién mot 1ap luan, dua ra Iy
do ung hd hoac chong lai mét quan diém cu thé va giai thich nhirng loi
the va bat lgi cua cac lya chon khac nhau.

C6 thé tong hop thong tin va lap luan tir mot sé nguon.

BAC 3

C6 thé viét cac bai luan ngédn, don gian vé cac cha dé quan tam.

C6 thé viét mot van ban vé mot chu dé thoi sy quan tdm c& nhan, st dung
ngon ngir don glan dé liét ké nhimg vu diém va nhuoc diém, dua ra va
bién minh cho y kién caa minh.

C6 thé tom tit, béo cao va dua ra y kién ctia minh vé théng tin thyc té
tich ity vé cac van dé thuong xuyén va khong thuong xuyén guen thuoc
trong linh vuc cta minh véi mét so su tu tin.

C6 the viét béo cao rat ngan gon theo dinh dang quy wdc tiéu chuan,
truyen thong tin thyc té thong thuong va néu Iy do hanh dong.

C6 thé trinh bay mot chu de trong mot béo céo ngan hozc ap phich, six
dung anh va cac khoi van ban ngan.

BAC 2

C6 thé viét cac van ban don gian vé cac chi dé quan tm quen thudc, lién
ket cac cau vai cac trinh két noi nhu 'va', 'béi vi' hodc 'sau do'.

C6 thé dua ra 4n tuong va y kién caa minh bang van ban vé cac chu dé
quan tdm cé nhan (vi du: 16i song va van hoéa, cau chuyén), sir dung tur
vung va cach dién dat co ban hang ngay.
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BAC 1

Khong co dac ta

Tién
Bac 1

Khong co dac ta

4.2. Viét twong tac

4.2.1. Bic ta tong quat cho k¥ niing viét twong tac

VIET TUONG TAC TONG QUAT

BAC 6

C9 thé thé hién bang mot giong diéu va phong céch thich hop trong hau
hét moi loai twong tac bang van ban chinh thuc va khéng chinh thuec.

BACS5

C6 thé dién dat rd rang va chinh xéc, lién quan dén ngudi nhan mot céch
linh hoat va hiéu qua.

BAC 4

C0 thé dién dat tin tac va quan diém mot cach higu qua bang van ban va
lién quan dén nhitng nguoi khac.

BAC 3

C6 thé truyén dat thong tin va y tuéng vé cac chu dé triru twong ciing nhu
cu thé, kiém tra thong tin va hoi vé hoac giai thich cac van de véi do
chinh xac hop ly.

C6 thé viét thu va ghi chi ca nhan yéu cau hoic truyén dat thong tin don
gian co lién quan ngay lap tac, vuot qua diém ma cam thay quan trong.

BAC 2

C6 thé viét cac ghi chl cong thirc ngan, don gian lién quan dén cac van
de trong cac linh vuc can thiét ngay lap tac.

BAC 1

C6 thé yéu cau hoic chuyén thdng tin ca nhan dudi dang van ban.

Tién
Bac 1

C6 thé viét cac cum tir ngan dé cung cap thong tin co ban (vi du: tén, dia
chi, gia dinh) trén biéu mau hoac trong ghi chu, véi viéc sir dung tir dien.

4.2.2. Viét twong tac: Trao ddi thw tin

TRAO POI THU TiN

BAC 6

C6 thé viét hau nhu bat ky loai thu tir ndo can thiét trong qué trinh 1am
viéc chuyén nghiép cua minh véi giong diéu va phong cach phu hop.

BACS5

C6 thé dién dat mot cach 1d rang va chinh xac trong thu tir A nhan, st
dung ngdn ngr mot cach linh hoat va hiéu qua, bao gom ca viéc st dung
cam xuc, &m chi va dua gion.

CA thé, véi biéu hién tt va chinh xac, viét thu chinh thirc nhu thu lam 13,
ung dung, khuyen nghi, tham khao, khiéu nai, cam théng va chia buon.
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BAC 4

C6 thé duy tri mdi quan hé thong qua thu tir ca nhan bang cach str dung
ngdn ngi troi chay va hiéu qua dé dua ra mo ta chi tiét vé kinh nghiém,
dit cau hoi théng cam va theo ddi cac van dé cling quan tam.

Trong hau hét céc truong hop, ¢6 the hiéu cac thanh ngir va thng tuc
trong thu ttr va cac thong tin lién lac bang van ban khac va sir dung nhitng
cai pho bién nhat phu hgp véi tinh huong.

C6 thé viét thu chinh thirc nhu thu yéu cau, y&u cau, ung dung va khiéu
nai vai van phong, cau triac va quy udc phu hop.

C6 thé viét mot 1a thu khiéu nai manh mé nhung lich sy, bao gom cac
chi tiét hd tro va mot tuy@n bd vé két qua mong mudn.

C6 thé viét thu truyén dat mirc do cam xdc va néu bat y nghia c4 nhan
cua céc sy kién va kinh nghiém va binh luan vé tin tic va quan diém cua
phdng vién.

C6 thé st dung hinh thic va quy uéc phi hop véi bdi canh khi viét thu
va email c& nhan va chuyén nghiép. C6 thé viét email / thu moi chinh
thtic, cam on hodc xin 16i véi vin phong va quy wéc thich hop.

C6 thé viét thu chuyén mén khong thuong xuyén, su dung Cau trdc va
quy udéc thich hop, bi han ché trong cac van dé thuc té.

C6 thé co dugc, bar}g thu hoac e:mall, théng tin can thiét cho mét muc
dich cu thé, doi chiéu no va chuyén tiép n6 qua thu cho nguoi khac.

BAC 3

C6 thé viét thu ca nhan dua ra tin tic va bay to suy nghi vé cac chu dé
triru trong hoac van hoéa nhu am nhac, phim anh.

C6 thé viét thu bay t6 y kién khac nhau va dua ra cac tai khoan chi tiét
vé cam xuc va kinh nghiém ca nhan.

C6 thé tra loi quang c4o bang van ban va yéu cau thém thong tin vé cac
mat hang ma quan tam.

CO thé viét email / thu chinh thirc co ban, vi du dé khiéu nai va yéu cau
hanh dong.

C0 thé viét thu ca nhan mé ta kinh nghiém, cam xdc va su kién mot cach
chi tiét.

CO thé viét email / thu co ban ¢ tinh chat thuc té, vi du nhu dé yéu cau
thong tin hoac yéu cau va xac nhan.

C6 thé viét mot thu ang dung co ban vai céc chi tiét hd tro han ché.

BAC 2

C6 thé trao doi thdng tin bang tin nhan vin ban, e-mail hodc trong thu
ngan, tra loi cac cau hoi cia ngudi khac (vi du: vé mot san pham hoac
hoat dong mai).
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C6 thé truyén dat thdng tin ca nhan cd tinh chat thuong xuyén, vi du nhu
trong mot email ngan hoac thu gidi thiéu anh ay/co ay.

C6 thé viét thu ca nhan rat don gian bay t6 16i cam on va xin 13i.

C6 thé viét cac ghi chl ngén, don gian, email va tin nhan van ban (vi du:
dé gui hodc tra loi 16i moi, dé xac nhan hoac thay doi cach sap xep).

C6 thé viét mot van ban ngan trong thiép chiic mung (vi du: sinh nhat
cua ai d6 hoac chdc ho mot nam mai hanh phuc).

BAC 1

C6 the viét tin nhan va bai dang tryc tuyén dudi dang mot loat cac cau
rat ngan ve so thich va thich / khong thich, sir dung céc tir don gian va
biéu thirc cdng thuc, ¢ tham chiéu dén tur dién.

C6 thé viét mot tim buu thiép ngan, don gian.

C6 thé viét mot tin nhan ngan, rat don gian (vi dy: tin nhan van ban) cho
ban bé @€ cung cap cho ho mot mau thdng tin hoac dat céu hoi cho ho.

Tién
Bac 1

C6 thé viét cac cum tir va cau ngan cung cap thong tin ca nhan co ban co
tham chiéu dén tur dién.

4.2.3. Viét twong tac: Ghi chu, tin nhin, biéu mau

GHI CHU, TIN NHAN VA BIEU MAU

BAC 6

Khong co dac ta; xem Bdc 4

BACS5

Khong co dac ta; xem Bdc 4

BAC 4

Co thé nhan hoac dé lai cac tin nhan ca nhan hoac chuyén nghi¢p phuc
tap, mién 1a c6 thé yéu cau 1am rd hoac giai thich chi tiét néu can thiét.

BAC 3

C6 the nhan céc tin nhén thong thuong ¢d kha nang xay ra trong boi canh
ca nhan, nghée nghiép hoac hoc thuat.

C6 thé nhan tin nhan truyén dat thic méc, giai thich van dé.

C6 thé viét ghi chi truyen dat thong tin don gian c0 lién quan truc tiép den
ban be, nguoi phuc vy, gido vién va nhimg nguoi khac 6 trong cuge séng
hang ngay cua anh ay/cd 4y, hiéu rd nhitng diém cam thay quan trong.

C6 thé nhan tin nhan qua dién thoai ¢ chita mot sé diém, mién 1 nguoi
goi ra Iénh rd rang va théng cam.

BAC 2

C6 thé lay mot thong diép ngan, don gian mién 1 c6 thé yéu cau lap lai
va cai cach.
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C6 thé viét cac ghi cha va thong diép ngan, don gian lién quan dén céc
van d¢ trong cac linh vuc can thiét ngay lap tc.

C6 thé dién thdng tin ca nhan va cac chi tiét khac vao hau hét cac biéu
mau hang ngay, vi du: yéu cau mién thi thuc hoac thi thuc, mé tai khoan
ngan hang, guri thu ghi lai giao hang, v.v.

C6 thé viét s va ngay, tén riéng, qubc tich, dia chi, tudi, ngay sinh hozic
dén trong nudc, v.v. nhu trén mau van phong khach san.

C6 thé dé lai mot tin nhan don gian cung cap thdng tin vé vi du: da di
dau, thoi gian sé tr¢ lai. (vi du: "Mua sam: tré lai 10c 5 gio chieu").

Tién
Bacl

C6 thé dién vao c4c mau vin phong rat don gian Véi cac chi tiét c& nhan
co ban: tén, dia chi, quoc tich, tinh trang hén nhan.

4.2.3. Viét twong tac: Giao dich truc tuyén va cong tac c6 muc dich

GIAO DICH TRUC TUYEN VA CONG TAC CO MUC PiCH

BAC 6

C6 thé giai quyét nhitng hiéu 1am va doi pho hiéu qua véi nhitng xich
mich phat sinh trong qué trinh hop tac.

C6 thé cung cap hudng dan va thém do6 chinh xéac cho cong viéc ciia mot
nhém ¢ giai doan soan thao lai va chinh stra ctiia cong viéc hop tac

BAC5

C0 thé diéu phdi mot nhom dang 1am viée trén mot du an truc tuyén, xay
dung va stra doi cac hudng dan chi tiét, danh gia cac dé xuat tir cac thanh
vién trong nhom va cung cap lam ré dé hoan thanh cac nhiém vu dugc
chia sé.

C6 thé xir Iy céc giao dich truc tuyén phirc tap trong vai tro dich vu (vi
du: c&c ing dung co yéu cau phc tap), diéu chinh ngén ngir linh hoat dé
quan ly cudc thao luan va dam phan.

C6 thé tham gia vao cac du an phuc tap doi hoi phai viét va soan thao lai
hop tac ciing nhu cac hinh thtc cong tac truc tuyén khac, tuan theo va
chuyén tiép cac hudng dan véi do chinh xac dé dat dugc muc tiéu.

Co6 thé giai quyét hiéu qua cac van dé giao tiép va cac van dé van hoa
phat sinh trong trao d6i hop tac hoic giao dich truc tuyén bang céach cai
cach, 1am r6 va minh hoa thong qua cac phuong tién truyén théng (hinh
anh, am thanh, do hoa).

BAC 4

C6 thé dong vai tro lanh dao trong cdng viéc cong tac truc tuyén trong
(cac) linh vuc chuyén moén cua minh, gitr cho nhém thyc hién nhiém vu
bang cach nhic nhé ho Vé vai trd, trach nhiém va thoi han dé dat duoc
cac muc tiéu da thiét lap.

C6 thé tham gia vao cac trao ddi truc tuyén, hop téc hoic giao dich trong
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(cac) Iinh vuc chuy&n mon cia minh doi hoi phai dam phan cac dieu kign
va giai thich cac chi tiét phuc tap va cac yéu cau dac biét.

C6 thé doi phd vai nhiing hiéu 1am va cac van dé bat ngo phat sinh trong
trao ddi truc tuyén, hop tac hodc giao dich bang cach tra loi mét cach
lich sur va thich hop dé gitp giai quyét van dé.

C6 thé cong tac truc tuyén véi mot nhom dang lam viéc trong mot du an,
bién minh cho cac dé xuat, tim kiém sy lam r6 va dong vai tro ho trg dé
hoan thanh cac nhiém vu chung.

BAC 3

C06 thé tham gia vao cac giao dich truc tuyén yéu cau trao ddi théng tin
mé rong, mién 1a (cac) nguoi ddi thoai tranh ngdn ngir phic tap va san
sang lap lai va cai cach khi can thiét.

C6 thé twong tac truc tuyén véi mot nhom dang lam viéc trong mot du
an, 1am theo cac huéng dan don gian, tim kiém su 1am rd va gitp hoan
thanh cac nhiém vu duoc chia sé.

C6 thé tham gia vao céc trao d6i hop tac hozc giao dich truc tuyén yéu cau
lam r6 hoac giai thich don gian vé cac chi tiet lién quan, chang han nhu
van phong khoa hoc, tour du lich, sy kién hoac van phong thanh vién.

CO thé tuong tac truc tuyén véi mot dbi tac hoac nhdm nho lam viéc
trong mot dy &n, mién 1a c¢6 cac phuong tién truc quan nhu hinh anh,
thong ké va do thi dé lam rd cac khai niém phuec tap hon.

CO6 thé tra 10i cac huéng dan va dit cau hoi hodc yéu cau lam rd dé hoan
thanh nhiém vu duoc chia sé truc tuyeén.

BAC 2

C6 thé sir dung ngdn ngir cong thirc dé dép tng cac van dé thong thuong
phat sinh trong cac giao dich truc tuyén (vi du: lién quan dén tinh kha
dung cua cac mo hinh va wu dai dac biét, ngay giao hang, dia chi, v.v.).

C6 thé twong tac truc tuyén voi mot di tac hd tro trong mot nhiém vu
hop tac don gian, tra 161 cac huéng dan co ban va tim kiém su lam rd,
mién 1a c6 mot s6 phuong tién truc quan nhu hinh anh, théng ké hoac d6
thi dé 1am rd cac khai niém lién quan.

C6 the thyc hién cac giao dich tryc tuyén don gian (chang han nhu dit
hang hoac van phong khoa hoc) bang cach dién vao biéu mau hoic bang
cau hai truc tuyén, cung cap thdng tin ca nhan va xac nhan chap nhan
cac diéu khoan va diéu kién, tir chéi céc dich vu bo sung, v.v.

C6 thé dat cau hoi co ban vé tinh kha dung caa san pham hoic tinh nang.
C6 thé tra loi cac hudng din don gian va dat cu hoi don gian dé hoan thanh
nhiém vu dugc chia sé truc tuyéen vai su trg giup ctia nguoi doi thoai ho tro.
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C6 thé hoan thanh viéc mua hang hoic ung dung truc tuyén rat don gian,
cung cap thong tin ca nhan co ban (nhu tén, dia chi e-mail hoac so dién thoai).

C6 thé lya chon (vi du: chon san pham, kich thuéc, mau sic) trong mot
mau don van phong hoac mua hang truc tuyén don gian, mién la c6 ho
tro truc quan.

4.3. Cac chién lwge san sinh
4.3.1. Lén ké hoach

LEN KE HOACH

BAC 6

Khong co dac ta; xem Bgc 5

BACS

Khi chuan bi mét van ban viét chinh thtc c6 thé chip nhan mot cach cé
y thirc cac quy udc lién quan dén loai van ban cu thé c6 lién quan (cau
trdc, muc do hinh thic va cac quy udc Khac).

BAC 4

C6 the, trong viéc chuan bi cho mot tinh huéng c6 kha ning phic tap
hodc kho xtr, [én ke hoach cho nhiing gi can vi€t trong truong hop co
phan tng khac nhau, phan anh veé biéu hién nao s€ phu hop.

C6 thé 1ap ké hoach nhiing gi s& duoc viét va phuong tién dé viét, xem
xét anh huong dén (cac) nguoi nhan.

BAC 3

C6 thé luyén tap va thir cac két hop va cach dién dat méi, dua ra phan hoi.

C6 thé tim ra cach truyén dat (cac) diém chinh can truyén dat, khai thac
bat ky tai nguyén nao cé san va gidi han thong diép ¢ nhiing gi cé thé
nhé lai hodc tim phuong tién dé dién dat.

BAC 2

C6 thé nhé lai va luyén tap mot b cum tir thich hop tir vén cua minh.

BAC 1

Khong co dac ta

Tién
Bac 1

Khong co dac ta

4.3.2. Stit dung k¥ nang bu triwr

Ky nang bu triur

BAC 6

C6 thé thay thé mot thuat ngit twong duong cho mdt tir ma khong thé nho
tron tru dén mc nd hau nhu khong dang chu y.

BAC5

C6 thé khai thac pham vi tly chon tir vueng caa minh mot cach sang tao
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dé dé dang va hiéu qua st dung cach dung tir trong hau hét cac tinh
hudng.

C6 thé st dung céach dung tir va dién giai dé bao gém céc khoang tréng
trong tir vung va cau trac.

C6 thé giai quyét hau hét cac van dé giao tiép bang cach sir dung cit xén,
hoac bang cach tranh cac biéu thirc kho khan.

BAC 3

C6 thé xac dinh cac tinh ning cua mot cai gi d6 cu thé ma khong thé nha tu.

C6 thé truyén dat ¥ nghia bang cach du diéu kién mot tir c6 nghia 13 mot
cai gi d6 tuong tu (vi du: mot chiec xe tai cho nguoi = xe buyt).

C6 thé sir dung mot tir don gian c6 nghia 1a mot cai gi d6 twong ty nhu
khai niém ma muon truyén dat va moi 'stra chira'.

CO6 thé nudc ngoadi mot tir tiéng me dé va yéu cau xac nhan.

BAC 2

C6 thé str dung mot tir khong day du tir vén caa va st dung cir chi dé 1am
rd nhitng gi muon noi.

C6 thé xac dinh y cua bang cach chi vao n6 (vi dy: 'T6i mubn diéu nay,
lam on').

BAC 1

C06 thé str dung cir chi dé hd tro cac tir don gian trong viéc thé hién nhu
cau.

Tién
Bac 1

C6 thé chi vao mot cai gi 6 va hoi n6 1a gi.

4.3.3. Xem xét va chinh swra

XEM XET VA CHINH SUA

BAC 6

C6 thé ty stra chira véi muac do hiéu qua cao.

BAC5

C0 thé tu stra chira véi mtc d6 hiéu qua cao.

BAC 4

Thuong c6 thé ty stra chira bai viét cia minh; thinh thoang mac 16i khong
hé thong va sai sot nho trong cau tric cau.

C6 thé stra chira cac sai s6t néu nhan thie dugc chiing hoic néu cac sai
sot dan dén hiéu lam. Co thé ghi lai 'nhiing loi hay gap' va cé y thuc theo
dodi va sura chira.

C6 thé stra cadc nham 1an véi céc thi hoac biéu thac dan dén hiéu 1am
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mién 1a ngudi doi thoai chi ra ¢ véan dé.

C6 thé yéu cau xac nhan rang mot biéu mau dugc sir dung 1a chinh xac.

C6 thé bat dau lai bang cach sir dung mot chién thuat khac khi giao tiép
bi pha vo.

BAC 2

Khong co dac ta

BAC 1

Khong co dac ta

Tién
Bacl

Khong co dac ta

5. KY NANG TRUNG GIAN
5.1. Pic ta Ky niing trung gian tong quan

KY NANG TRUNG GIAN TONG QUAN

BAC 6

C6 thé 1am trung gian mot cach hiéu qua va tu nhién, dong nhiéu vai tly
thudc vao nhu cau cua nhitng ngudi tham gia cling nhu bdi canh, nhan
ra cac sac thai va y ngam dé dinh huéng mot cudc thao luan té nhi hoic
nhay cam. C6 thé ding ngdn ngit trdi chay, mach lac, cau trdc rd rang
theo cach trinh bay bang ching va luan diém, truyén tai cac quan diém
danh gia va hau hét cac sac thai mot cach chinh xéc, va chi ra cac cach
ngu y hay dung trong van hoa xa hoi (vi du nhu giong diéu, 16i noi giam,
15i n6i tré tréu va mia mai).

BAC5

C6 thé 1am trung gian mot cach hiéu qua, giup duy tri trong tac tich cuc
bang cach hiéu cac chiéu quan diém khac nhau, han ché viéc khong rd
y, du kién nhitng tinh huéng hiéu nham va can thiép mot cach ngoai giao
dé chuyén hudng cudc hoi thoai. C6 thé xay dung quan diém duya trén
cac dong gop khac nhau trong mot cudc thao luan, thuc day tu duy 1y
luan bang nhiéu cau hoi. C6 thé truyén tai troi chay va rd rang cac y
tudng co gia tri, cac quan diém danh gia va hau hét cac sic thai bang
ngdn ngir chuan tac trong cac vin ban dai va phuc tap, du c6 thé khdng
lién quan dén linh vyc minh quan tam.

BAC 4

C6 thé tao lap moi truong hd trg viéc chia sé ¥ tuong va cd the hop ban
cac van dé nhay cam, ton trong cdc quan diém khac nhau, khuyén khich
Moi nguoi nghién cau van dé va tu diéu chinh cach dién dat mot cach
nhay bén. C6 thé dé xuét cach tién hanh dya trén ¥ tuéng ciua ngudi khac.
C6 thé truyén tai noi dung chinh cua cac van ban mach lac song dai va
kho dién dat vé cac dé tai thudc linh vuc chuyén mon, hoc thuat va linh
vuc quan tdm chinh, lam rd quan diém va muc tiéu caa céc dién gia.
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C6 thé phdi hop 1am viéc clng nhitng nguoi khéng cung kién thac nén,
tao bau khéng khi tich cuc bang cach hé trg, hoi cac cau hoi nham xéc
dinh muc tiéu chung, cting so sanh céc lua chon giai quyét muyc tiéu va
c6 thé giai thich cac dé xuit cho cac budc tiép theo. C6 thé phat trién
thém ¥ tudng cua ngudi khac, dat cac cau hoi nhim goi mé céc cau tra
|61 tir nhidu goc nhin va dé xuat giai phap hodc cac bude 1am tiép theo.
C6 thé truyén tai thdng tin chi tiét va cac 1§ 1& tranh luan mot cach dang
tin cay, vi du nhu truyén tai cac diém chinh ciia mét van ban phac tap
song ¢6 cau tric mach lac thude linh vuc chuy@n mén, hoc thuat va linh
vuc quan tam chinh.

BAC 3

C6 thé phdi hop 1am viéc clng nhitng nguoi khéng cung kién thac nén,
thé hién su chd ¥ va long cam théng bang viéc hoi ciing nhu tra 1o cac
cau hoi don gian, dua ra cac goi y va tra loi cac goi y cia nguoi khac,
hoi dé xem ngudi khac ¢6 dong y hay khong, va dé xuat cac huéng tiép
can khac. Co thé truyén tai y chinh trong cac van ban dai ¢6 ding ngdn
nglr khdng qua phuc tap co chu dé minh quan tam, véi diéu kién la co
thé ty Kiém tra nghia ciia cac cac dién dat cu thé.

C6 thé gidi thiéu nhiéu ngudi c6 kién thic nénkhac nhau, y thirc dugc
rang c6 mot s6 cau hoi co thé dugc hiéu theo nhiéu cach khéac nhau, dong
thoi moi moi ngudi chia sé kién thie chuyén mon, kinh nghiém, va quan
diém. C6 thé truyén tai théng tin nim trong cac van ban mang tinh chat
cung cap thdng tin cé cau tric mach lac, rd rang vé cac chu dé quen thuoc
hodc nam trong linh vic minh quan tam, hoic cac chu dé thude linh vuc
quan tdm hién thoi, ké ca khi nhirng han ché vé ngdn tir doi khi lam viéc
dién dat gap kho khan.

BAC 2

C6 the dong vai tro hd tro trong viéc giao tiép, néu nhimg nguoi tham
gia hoi thoai n6i cham va mot hoac nhiéu nguoi tham gia gitp do dong
gop va duara goi y. Co thé truyen tai thong tin lién quan nam trong cac
doan van ban nham cung cap thdng tin ¢6 noi dung ngan, don gian, c6
cAu trdc rd rang, néu nhu vin ban dé cap t6i cac chu dé quen thugc, dé
nam bat va st dung ngdn ngit don gian hang ngay.

Co thé dung cac tir don gian dé yéu cau nguoi khac giai thich. Co thé
nhan thay khi gap kho khén trong giao tiép va dung ngon ngir don gian
dé dién dat ban chat caa van dé. C6 thé truyén tai y chinh Cua cac doan
hoi thoai ngan va don gian hodc cua cac doan van ban vé c4c chu dé
thudng nhat thudc vé linh vuc quan tdm gan giii néu nhu ngdn ngit don
gian va thé hién rd noi dung.

BAC 1

CA thé dién dat thong tin don gian va ky hi¢u giao tlep phi ngon ngi dé thé
hién sy hung thl v&i mot ¥ tudong nhat dinh. Co thé truyén tai cac thong tin
co ban, d& doan thudc linh vuc quan tdm gan giii duoc dua ra trong cac bién
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bao, thong bao, to roi va cac chuong trinh ngan gon, don gian.

Tién
Bac 1

Khong co dac ta

5.2. Chuyén tai thong tin cu thé bang 1oi noi

CHUYEN TAI THONG TIN CU THE BANG LGOI NOI

BAC 6

Khong co dac ta; xem Bdc 5

BACS5

C6 thé giai thich (bang Ngon ngir B) su lién quan cua thong tin cu thé
duoc tim thay trong mot phan cy thé caa mot vian ban dai, phic tap (dugc
viét bang Ngbn ngit A).

BAC 4

C6 thé chuyén tiep (bang Ngon ngir B) ma céc bai thuyet trinh duoc dua
ra trong (Ngon ngx A) tai mot hoi nghi, nhiing bai viét nao trong mot
cubn sach (dugc viét bang Ngon ngit A) dic biét pht hgp cho mot muc
dich cu thé.

C6 thé chuyén tiép (bang Ngon ngir B) (céc) diém chinh ¢6 trong thu tur
chinh thtc va / hodc bao céo vé cac chu dé chung va vé cac chu dé lién
quan dén linh vuc quan tam cia minh (dugc viét bang Ngon ngir A).

BAC3

C6 thé chuyen tiép (bang Ngdn ngit B) ndi dung cua cac thong bao cong
cong va thong diép duoc ndi rd rang, tiéu chuan (Ngbn ngit A) ¢ toc do
binh thuong.

C6 the chuyén tiép (bang Ngon ngir B) ngi dung cua cac huang dan hoic
hudng dan chi tiét, dugc trinh bay rd rang (bang Ngon ngir A).

C6 thé chuyén tiép (bang Ngon ngit B) thong tin cu thé dugc cung cap
trong cac van ban thong tin don gian (nhu to roi, muc tai liéu quang cao,
thong bao va thu hoac email) (duoc viet bang Ngon ngir A).

BAC 2

C6 thé chuyén tiép (bang Ngon ngit B) diém dugc dua ra trong mot thong
bao rd rang, bang 15i néi (dugc thuc hién bang Ngdn ngir A) lién quan
dén céc chu dé quen thudc hang ngay, mac du cé thé phai don gian hoa
thong diép va tim kiém tu.

C6 thé chuyén tiép (bang Ngon ngit B) théng tin cu thé, co lién guan co
trong cac van ban ngan, don gian, nhan va théng bao (duoc viét bang
Ngon ngir A) vé cac chi dé quen thudc.

Co thé Chuyen tiép (trong Ngon ngir B) diém duoc dua ra trong cac thong
diép, huéng dan va théng bao ngan gon, rd rang, don gian, dugc thé hién
cham va rd rang bang ngdn ngir don gian (bang Ngon ngit A).

C6 thé chuyén tiép (trong Ngbn ngit B) mot cach don gian mot loat cac
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huéng dan ngan, don gian mién 1a bai phat biéu goc (trong Ngbn ngit A)
duoc phat &m rd rang va cham rai.

BAC 1

C6 thé chuyén tiép (bang ngon ngir B) thong tin don gian, du doan vé
thoi glan va dia diém duoc dua ra trong cac cau 1énh ngin, don gian
(duoc noi bang ngdn ngir A).

Tién
Bacl

C6 thé chuyen tiép (trong Ngon ngit B) cac huéng dan don gian vé dia
diém va thoi gian (dugc dua ra trong Ngon ngit A), duoc lap lai rat cham
va rd rang.

C6 thé chuyen tiép (bang Ngdn ngit B) thdng tin rat co ban (vi du: s6 va
gid) tir cac van ban ngan, don gian, minh hoa (dugc viét bang Ngon ngir A).

5.3. Chuyén tai thong tin cu thé bing viin viét

CHUYEN TAI THONG TIN CU THE BANG VAN VIET

BAC 6

Khong co dac ta; xem Bac 4

BACS5

Khong co dac ta; xem Bac 4

BAC 4

C6 thé chuyén tiép bang van ban (bang Ngon ngit B) ma cac bai thuyét
trinh tai mot hoi nghi (dugc dua ra trong Ngon ngilr A) ¢o lién quan, chi
ra nhitng gi sé dang dé xem xét chi tiét.

C6 thé chuyén tiép bang van ban (bang Ngon ngir B) (céc) diém lién quan
c6 trong cac van ban phuc tap nhung cé cau trdc tét (ngdn ngir viét A)
trong cac linh vuc chuyén mon, hoc thuat va lgi ich ca nhan caa minh.

C6 thé chuyen tiép bang van ban (bang Ngon ngit B) (cac) diem lién quan
co trong mat bai bao (dugc viét bang Ngon ngir A) tir mét tap chi hoc
thuat hoac chuyén nghiép.

C6 thé chuyen tiép trong mot bao cao bang van ban (bang Ngon ngit B) cac
quyét dinh lién quan da dugc dua ra trong mot cuoc hop (bang Ngon ngit A).
Co6 thé Chuyéfl tiép bang van ban (cac) diém quan trong co trong thu tir
chinh thuc (bang Ngon ngir A).

BAC3

C6 thé chuyén tiép bang van ban (bang Ngon ngi B) céc diem thdng tin
cu the co trong vén ban (dugc noi bang Ngon ngir A) ve cac chu de quen
thudc (vi du: cac cudc goi dién thoai, thong bao va hudng dan).

C6 the chuyén tiép bang van ban (bang Ngon ngit B) thong tin cu the, c6
lién quan c6 trong cac van ban thong tin don gian (duoc viét bang Ngoén
ngtr A) vé cac chu dé quen thudc.

C6 the chuyén tiép bang van ban (bang Ngon ngit B) thong tin cu the
duoc dua ra trong moét tin nhan dugc ghi am don gian (bén trai trong
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Ngon ngit A), mién I1a cac cha dé lién quan quen thudc va viéc giri cham
va rd rang.

C6 thé chuyén tiép bang van ban (bing ngdn ngit B) thong tin cu thé chra
trong céc vén ban thong tin ngan don gian (dugc viét bang ngon ngix A),
mién 13 cac van ban lién quan dén céc chi dé cu thé, quen thude va dugc
viét bang ngdn ngir don gian hang ngay.

Co thé liét ké (trong Ngon ng B) nhimg diém chinh caa cac théng diép
va thong bao ngén, rd rang, don gian (duoc dwa ra trong Ngon ngir A)
mién 12 101 noi duoc phéat &m rd rang va cham réi.

C6 the ligt ké (bang Ngon ngit B) thong tin cu thé chira trong cac van ban
don gian (dwoc viet bang Ngon ngit A) veé cac chu d€ hang ngay duoc
guan tam hoac can thict ngay lap tuec.

BAC 1

Co thé liet ké (bang ngdn ngir B) tén, s, gia ca va théng tin rat don gian
dugc quan tam ngay 1ap tirc (duoc dua ra trong Ngon ngit A), mien la
ngudi noi phat &m rat cham va roé rang, lap di lap lai.

C6 thé liét ké (bang ngdn ngr B) tén, s6, gia ca va thong tin rat don gian
tir cac van ban (ngon ngix viét A) duoc quan tam ngay 1ap tirc, duoc viét
bang ngdn ngir rat don gian va c6 chaa hinh minh hoa.

5.4. Lam trung gian dién giai thong diép

LAM TRUNG GIAN DIEN GIAI THONG PIEP

TRUYEN TAI THONG TIN A X R
CHI TIET QUA LI NOI THONG BIEP (& BOI CANH)
A o CA CONG |NGHE <
BAC 1DACTA NHAN |PONG |NGHIgp |G1ACDUC
2 khéng ap dung: xem
BACG6 BAC 5
Trong Tucachai| )
C6 thé giai thich (bing/MOt  baithuyét MOt DAOY 0y s
Ngon ngit B) su lign|Pdo, trangtrinh  tai €40 Kinh! - én sach,
quan cia thong tin cu thé |Web, cuon|cac — cuge doanh, bai| & h tham
BAC 5 |dugc dua ra trong mot Sa,(_:h hogc|hop cong | Vict 4U T khao hoic
phan cy thé cia mot van | NO! cong, tu dinh hogc|.;
ban dai, phuc tap (dugc| ChUyén |cac  tai chinh giang/thuyét
viét bing Ngon ngix A). | trac ligu cong sach noi| g
tiép/truc  |khai giai |lam viéc
tuyén lién|thich cac
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quan dén|thay doi

cac van dé | chinh

hién  tai|sach, céac

hoac mot|bai  phét

linh vuc biéu

ma ca|chinh tri

nhan quan

tam hoac

guan tam

Giai thich

vé

webtalk /

nhom tu|Thuyét |H6i cho
Co thé chuyén tiép (bang |trg  gilp |trinh  tai thwong | Mot hdi nghi
Ngon ngir B) nhitng bai|(vi  du:|cdc cudc mai, hoilhoc  thuat,
thuyét trinh dugc dua ra|cach sta|hop cong|nghi cac trang
bang (Ngdn ngir A) tai chira may cong, tur|chuyén | webtalk khac
mot hoi nghi, nhitng bai |in cuajcac  tai|nghiép, |nhau, tursach
b4o nao trong mot cudn | ban); cac|liéu coéng|bdo céolva tap chi
sach (dwoc viét bang|bai  viét|/cong giai va bai bdo hoc thuat —
Ngdn ngir A) dic biét|lien quan|thich cac|—  lién|lién quan dén
phi hop cho mot muc/dén mot thay d6i|quan dén mot dy an cu
dich cu thé. cha dé cu | chinh mot du an|thé

thé hoac|sach cu thé

van  dé

. quan tam
BAC 4 hién tai

Thoéng Mot a4

béo, thu, email

théng hoac
C6 thé chuyén tiép (bang | bd0,  thu ::/I Ot Cudc thong béo Mot.llé hthfr i
Ngon ngit B) (cac) diém |N0ac op  bao, Ingy o ly er:rlal ga}c
chinh cé trong thu tu em,a"l ) tren Cag dOAtaI S§O thqng h?o
va/hoic bdo céo trang|Phac thao tLafng :/ve mot  cuge | P1Ac tt],aﬁ
trong vé cac cha da|cac chinh ':(ha,o Uah thop - phai Cgch h‘f n
chung va vé cac chu d&|Sach, quy hac lia bi huy bo, ff“i , thu tuc
lién quan dén linh vuc dlr)h hogc| nhau, 1ien Choq du al Paﬁ auy
quan tAm caa minh (viét|tht  tucjquan den | d6 ung ho dinl cud
bang Ngon ngit A). lién quan MOt van hay phan trudng  dal

dén nha g,/ dé cuthé |di mot y|hoc

bao hiém, tuéng va

tién thué ly do tai

nha/thé sao, chinh
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chap, viéc sach hoic
lam hoac quy dinh
cham soc cua noi
suc khoe lam viéc
Mot
th6ng bao cho
thuong
duoc dua . . A
£ el R XAy .. . mal hoac Trong mot
Co thé chuyen tiep (bang ra bai mot noi : R
N - . oI nghi, su kién/bai
Ngon ngit B) noi dung| . . ../CO  quan|, - o, )
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dung tai  nha
may, nha
kho, tau

5.5. Dién giai s6 liéu duéi hinh thic noi

DIEN GIAI SO LIEU DUOI HINH THUC NOI

BAC 6

C6 thé giai thich va mé ta rd rang va dang tin cay (bang Ngon ngit B)
cac dang dit liéu thuc nghiém khac nhau va thong tin duoc to chuc truc
quan (véi vin ban bang Ngén ngit A) tir nghién ctu phtc tap vé mat khai
niém lién quan dén cc chu dé hoc thuat hozc chuyén man.

BACS

C6 thé giai thich va mé ta rd rang va dang tin cay (bang Ngon ngit B) cac
diém noi bat va chi tiét c6 trong so d6 phic tap va thong tin dugc td chuc
truc quan khéc (v6i van ban bang Ngbn ngir A) vé cac chu dé hoc thuat
hoac chuyén mon.

BAC 4

Co thé giai thich va md ta mot cach déang tin cay (bang Ngon ngir B)
thdng tin chi tiét co trong cac so dd, biéu db phic tap va thong tin dugc
t6 chuc truc quan khac (voi van ban bang Ngon ngit A) vé cac chu dé
trong linh vuc ma ho quan tam.

BAC 3

C6 thé giai thich va mo ta (bang Ngdn ngir B) thdng tin chi tict trong so' d6
trong linh vuc ma quan tam (v&i van ban bang Ngon ngir A), mac du khoang
trong tur vung co thé gay ra su do du hoac xay dung khéng chinh xac.

C6 thé giai thich va mé ta (bang Ngbn ngit B) cac xu hudng tong thé
dugc thé hién trong cac so dd don gian (vi du: dd thi, biéu dd thanh) (V6i
van ban bang Ngon ngit A), mac di cac gidi han tir vung doi khi gay kho
khan cho viéc dung cau.

BAC 2

C6 thé dién giai va mo ta (bang Ngbn ngit B) hinh anh don gian vé céc
chii dé quen thudc (vi du: ban do thoi tiét, biéu do dong chay co ban)
(V6i van ban bang Ngon ngit A), mac di tam dung, bat dau sai va cai
cach cd thé rat rd rang trong 1oi noi.

Khong co dac ta

BAC 1

Khong co dac ta

Tién
Bac 1

Khong co dac ta
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5.6. Dién giai s6 liéu bang vin viét

DIEN GIAI SO LIEU BANG VAN VIET

C6 thé giai thich va trinh bay bang van ban (bang Ngon ngix B) cac dang
dix lieu thuc nghiém khac nhau (véi van ban bang Ngon ngir A) tr nghién
ctru phirc tap vé miat khai niém lién quan dén cac chu dé hoc thuat hoac
chuyén mon.

BACS

C6 thé giai thich va trinh bay rd rang va dang tin cay bang van ban (bang
Ngon ngit B) cac diém ndi bat, co lién quan trong c4c so dd phuc tap va
dir liéu duoc t6 chuc truc quan khac (voi van ban bang Ngdn ngit A) vé
cac chu dé hoc thuat hodc chuyén mén phuc tap.

BAC 4

C6 thé giai thich va trinh bay déang tin cdy béng van ban (bang Ngbn ngit
B) thdng tin chi tiet tir so d6 va dit liéu dugc t6 chuc truc quan trong cac
linh vuc quan tam cia minh (voi van ban bang Ngon ngi A).

BAC 3

Co6 thé giai thich va trinh bay bang van ban (bang Ngon ngir B) cac xu
hudéng téng thé duoc thé hién trong cac so d6 don gian (vi du: do thi,
biéu dd thanh) (v&i van ban bang Ngon nglr A), giai thich cac diém quan
trong chi tiét hon, véi su trg gilp cua tir dién hoac cac tai liéu tham khao
khac.

C6 thé md ta bang cac cau don glan (bang Ngén ngir B) céc su kién chinh
duoc hién thi trong hinh anh vé céc cha dé quen thugc (vi du: ban db thoi
tiét, bieu d6 dong chay co ban) (Vi van ban bang Ngén ngit A).

BAC 2

Khong co dac ta

BAC 1

Khong co dac ta

Tién
Bac1l

Khong co dac ta

5.7. Xir Iy viin ban bang 1oi noi

XU LY VAN BAN BANG LOI NOI

BAC 6

C6 thé giai thich (bang Ngdn ngit B) cé4c suy luan khi cac lién két hoac
ham y khong dugc lam r6 rang (trong Ngon ngir A) va chi ra y nghia van
hoa x& hoi cua hinh thic biéu dat cua ngudi néi / ngudi viét (vi du: noi
nho, mia mai, mia mai).

BACS5

C6 thé tom tit trong (Ngon ngir B) cac van ban dai, doi hoi khit khe
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(trong Ngon ngir A).

C6 thé tom tit (bang Ngdn ngit B) thao luan (bang Ngdn ngit A) vé cac van
de thudc tham quyen hoc tap hoac chuyén mén cua minh, xay dung va can
nhac cac quan diém khac nhau va xac dinh nhirng diém quan trong nhat.

C6 thé tém tat rd rang trong bai phat biéu cd ciu tric tét (trong Ngon ngix
B) nhitng diém chinh duoc thuc hién trong cic van ban néi va viét phac
tap (trong Ngon ngir A) trong cac linh vic chuyén mén khac vai linh vuc
ctia minh, mic du déi khi c6 thé kiém tra cac khai niém k§ thuat cu thé.

C0 thé giai thich (trong Ngén ngit B) su phan biét tinh té trong viéc trinh
bay cac su kién va lap luan (trong Ngbn ngir A).

C6 thé khai thac thong tin va 13p luan tir mot van ban néi hogc viét phuc
tap (bang ngbn ngir A) dé ndi vé mot chu dé (bang ngdn ngir B), bong
bay vai cac nhan xét danh gia, thém ¥ kién ciia minh, v.v.

C6 thé giai thich (bang Ngon ngir B) thai do hoic y kién duoc thé hién
trong mot van ban ndi hoac viét (bang Ngbn ngit A) vé mot chi dé chuyén
nganh, hd tro cac suy luan ma dua ra c6 lién quan dén cac doan cu thé
trong ban goc.

BAC 4

C6 thé tom tat (trong Ngdn ngit B) nhiing diém quan trong duoc thyc
hién trong cac van ban noi dai hon, phuc tap, truc tiép (bang Ngon ngi
A) vé cac chu dé quan tdm hién tai, bao gém ca cac linh vuc quan tam
dac biét cua ho.

C6 thé tom tat (trong Ngdn ngit B) nhimg diém chinh ciia cac cudc thao
luan phuc tap (trong Ngon ngir A), can nhac cac quan diém khac nhau
duoc trinh bay.

C6 the tong hop va bao céo (bang Ngdn ngit B) thdng tin va Iap luan tir
mot s6 nguon noi va / hoac viet (bang Ngon ngi A).

C6 the tom tat (bang Ngon ngir B) mét loat cac van ban thyuc té va giau
tri tuong tugng (bang Ngbn nglr A), binh luén va thao luan Vvé C4c quan
diém twong phan va cac chu dé chinh.

Co6 thé tom tat (bang Ngdn ngir B) nhitng diém quan trong dugc thuc
hién trong cac vin ban phac tap dai hon, néi va viét (bang Ngbn ngit A)
vé cac chu dé quan tdm hién tai, bao gom ca cac linh vuc quan tdm dic
biét cua ho.

C6 thé nhan ra ddi twong du dinh cua mot van ban ndi hoic viét (bang
Ngdn ngit A) vé mot chu dé quan tdm va giai thich (bang Ngon ngit B)
muc dich, thai d6 va y kién cua tac gia.

C6 thé tom tit (bang Ngon ngir B) trich tir caéc muc tin tic, phong van
hodc phim tai liéu c6 chira y kién, 1ap luan va ngudn thao luan (bang
Ngon ngit A).
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C6 the tom tit va binh luan (bang Ngon ngit B) ve cot truyén va chudi
cac su kién trong mot bo phim hoac va kich (bang Ngon ngir A).

BAC 3

C6 thé tom tat (trong Ngbén ngitr B) nhiing diém chinh dugc dua ra trong
cac van ban noi dai (trong Ngon ngir A) vé céac chu dé trong linh vuc
quan tam, mién la ngon ngir tieu chuan duoc st dung va cé thé kiém tra
¥ nghia ctia cac biéu thirc nhat dinh.

C6 thé tom tat (bang Ngon ngix B) mot bai twong thuat hoac bai viét ngan,
mot cudc noi chuyén, thao luan, phong van h02:1C phim tai liéu (bang
Ngon ngir A) va tra loi cac cau hoi khac vé chi tict.

C6 the doi chiéu cac mau thong tin ngan tir mot s6 nguon (bang Ngon
ngtr A) va tdm tat ching (bang Ngbn ngir B) cho nguoi Khac.

CO6 thé tom tat (trong Ngon ngir B) nhu’ng diém chinh duoc thuc hién
trong cac van ban noi va viét rd rang, co cau tric tét (trong Ngon ngi A)
vé céac chu dé quen thugc hodc quan tdm c& nhan, mac di nhitng han ché
vé tir vung cua doi khi gay kho khin cho viéc xay dung.

C6 thé tom tat don gian (bang Ngbn ngit B) noi dung thong tin chinh cua
cac van ban don gian (bang Ngon ngir A) vé cac cha dé quen thuoc (vi
du: mot cudc phong van ngan bang vian ban hoic bai béo trén tap chi, tai
lidu du lich).

C6 thé tom tat (béng Ngon ngir B) nhimg diém chinh dugc dua ra trong
cudc tro chuyén (bang Ngdn ngit A) vé mét chu dé& quan tdm c& nhan
hoac hién tai, mién 1a nguoi ndi néi rd rang bang ngdn ngir chuan.

C6 thé tom tat (biang Ngbn ngir B) nhimng diém chinh dugc thyc hién
trong cac van ban dai (dugc truyén dat bang miéng bang Ngon ngir A)
Ve cac chu d€ trong linh vyc quan tam, mien la ngdn ngir tiéu chuan dugc
su dung va co thé nghe nhicu lan.

C6 thé tom tat (bang Ngon ngix B) nhiing diém hoac sy kién chinh trong

cac chuong trinh truyén hinh va video clip (bang Ngon ngir A), mién la
tré co thé xem ching nhiéu lan.

BAC 2

C0 thé béo céo (béng‘Ngﬁn ngit B) nhitng diém chinh dugc dua ra trong
cac muc tin tac truyen hinh hoac dai phat thanh don gian (bang Ngon
nglr A) bao cao cac sy Ki¢n, the thao, tai nan, v.v., mien la cac chu de
lién quan quen thugc va viéc truyen tai cham va rd rang.

C6 thé bao céo bang cac cau don g1an (trong ngdn ngix B) thong tin chua

trong cac van ban c6 cau tric rd rang, ngin, don gian (viét bang ngon
ngt A) ¢6 hinh minh hoa hodc Bang.

C6 thé tom tat (bang 'Ngon ngir B) (céac) diém chinh trong cac vén ban
thong tin don gian, ngin gon (bang Ngon ngit A) vé cac chu dé quen thudc.
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Co thé truyen dat (bang Ngon ngit B) (cac) diém chinh chira trong cac vin
ban cd cau trlc rd rang, ngdn, don gian va bang van ban (bang Ngon ngit
A), bo sung cho céc von han ché caa minh bang cac phuong tién khac (vi
du: cir chi, hinh v&, tir ngit tir c4c ngdn ngit khac ) dé 1am nhu vay.

C6 thé truyén dat (bang ngon nglr B) thong tin don gian, don glan duoc

BAC 1 | dua ra trong cac dau hiéu va théng bao ngan gon, rat don gian, &p phich
va chuong trinh (viét bang ngén ngir A).

Tién L

Bac 1 Khong co dac ta

5.8. Dich néi viin ban viét

DICH NOI VAN BAN VIET

BAC 6

C6 thé cung cap ban dich n6i trdi chay sang (Ngon ngr B) cua cac van ban
triru tuong duoc viét bang (Ngén ngit A) vé mot loat cac cha dé quan tam
ca nhan, hoc thuét va chuyén nghi¢p, truyén dat thanh cong cac khia canh
va 1ap luan danh gia, bao gom céc sac thai va y nghia lién quan dén ching.

BACS5

C6 the cung cap ban dich néi trdi chay sang (Ngon ngit B) cia cac van
ban viét phuc tap dugc V|et bang (Ngdn ngir A) vé mét loat cac chu dé
chung va chuyén nganh, niam bat hau hét cac sac thai.

BAC 4

C6 the cung cap ban dich n6i sang (Ngon ngir B) cia cac vin ban phuc
tap dugc viét bang (Ngon ngir A) chira thong tin va lap luan vé cac chu
de trong linh vuc chuy&n mén, hoc thuat va s thich ca nhan caa minh.

BAC 3

C06 thé cung cap ban dich néi sang (Ngén ngit B) cua cac van ban dugc
viét bang (Ngén ngir A) chia thong tin va 1ap luan vé cac cha dé trong
linh vuc chuy@n mén, hoc thuat va ca nhan cua minh, duoc viét bang ngon
ngi tiéu chuan, khéng phuc tap.

C6 thé cung cap mot ban dich noi gan dung sang (Ngon ngit B) cua cac
van ban thong tin r6 rang, c6 cau trac tt duoc viét bang (Ngon ngir A)
vé c4c chu dé quen thudc hoic quan tim dén ca nhan, mic du nhitng han
ché vé tir vung cua doi khi gay khé khan cho viéc xay dung.

BAC 2

C6 thé cung cap ban dich gan dung bang giong néi sang (Ngon ngit B)
Cua cdc van ban ngan, don gian hang ngay (vi du: muc tai liéu quang cao,
théng bao, hudng dan, thu hoac email) duoc viét bang (Ngon ngir A).

C6 thé cung cap mot ban dich don gian, thd, néi sang (Ngdn ngir B) cia
cac van ban ngan, don gian (vi du: thdng bao ve cac chu de quen thugc)
duogc viét bang (Ngbn ngir A), nam bat diém quan trong nhat.
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C6 thé cung cap mot ban dich don gian, tho so sang (Ngon ngit B) thong
tin thong thuong vé cac chu dé quen thudc hang ngay duoc viét bang cac
céu don gian bang (Ngon ngit A) (vi du: tin tic ca nhan, tuong thuat
ngan, chi duong, théng béo hoic hudng dan).

C6 thé cung cap mét ban dich don gian, tho so sang (Ngbn ngir B) cua

BAC 1 | cAc tir va cum tir don gian, hang ngay duoc viét bang (Ngon ngix A) gap
phai trén cac dau hiéu va thong bao, ap phich, chuong trinh, to roi, v.v.

Tién L

Bac 1 Khong co dac ta

5.9. Dich viét vin ban viét

DICH VIET VAN BAN VIET

BAC 6

C6 the dich sang (Ngdn ngit B) tai liéu k§ thut bén ngoai linh vuc chuyén
mon cua minh duoc Vi€t bang (Ngon ngir A), mien la d6 chinh xac cua
chu dé dugc kieém tra boi mot chuyén gia trong linh vuc lién quan.

BACS5

C6 thé dich thanh (Ngbn ngit B) cac van ban triru tuong vé cac chi dé
x& hoi, hoc thuat va nghé nghiép trong linh vuc cia minh duoc viét bang
(Ng6n ngir A), truyén dat thanh cong cac khia canh va lap luan danh gia,
bao gém nhiéu ham y lién quan dén ching, mac di mot sb biéu thuc co
thé bi anh huong qua muac bai ban goc.

BAC 4

C6 thé tao ra cac ban dich duoc to chuc ré rang tir (Ngdn ngit A) sang
(Ngon ngir B) phan anh viéc sur dung ngoén ngi thong thuong nhung c6
thé bi anh huong qua mirc bai thix tu, doan van, dau cau va cac cong thuc
cu thé cua ban géc.

C6 the tao ra cac ban dich sang (Ngdn ngix B, bam sat cu tric cau va
doan vin cua van ban gdc trong (Ngon ngir A), truyen dat chinh xac céc
diém chinh cua van ban ngudn, mic du ban dich c6 thé doc Iing tung.

BAC 3

C6 thé tao ra cac ban dich gan dung tir (Ngdn ngix A) sang (Ngén ngit B)
ctia cac van ban don gian, thuc té duoc viét bang ngdn ngir tiéu chuan,
khong phuc tap, bam sat ciu tric caa ban goc; mac du 16i ngdn ngit co
thé xay ra, ban dich van dé hiéu.

C0 thé tao ra cc ban dich gan dung tir (Ngon ngir A) sang (Ngon ngix B)
thdng tin chira trong céc van ban ngan, thyc t€ duoc viet bang ngon ngir
tiéu chuan, khdng phuc tap; mac du cd 1oi, ban dich van dé hiéu.

BAC 2

C6 thé st dung ngdn ngir don gian dé cung cap ban dich gan dung tur
(Ngén ngir A) sang (Ngbn ngit B) cuia cac vin ban rat ngan vé cac chu
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dé quen thudc va hang ngay c6 chira tir vung tan sé cao nhat; mac du co
101, ban dich van dé¢ hiéu.

C6 thé, vai sy tro gilip cia tir dién, dich cac tir va cum tir don gian tir
(Ngon ngit A) sang (Ngon ngit B), nhung c6 thé khéng phai luc nao ciing
chon nghia thich hop.

Khong co dac ta

5.10. Ghi chu

GHI CHU (BAI GIANG, HQI THAO, CUQC HOQP, V.V.)

BAC 6

Trong khi tiép tuc tham gia mot cudc hop hoic hoi thao, ¢ thé tao ra cac
ghi chd (hoac bién ban) déng tin cdy cho nhimg nguoi khdng c6 mat,
ngay ca khi chu dé phire tap va /hoac khéng quen thudc.

Nhan thirc dugc ¥ nghia va am chi cia nhimg gi duoc ndi va cé thé ghi
chl vé ching cling nhu vé cac tir thuc t€ duoc su dung boi nguoi noi.
C6 thé ghi chl c6 chon loc, dién giai va viét tat thanh cong dé nam bat
cac khai niém triru tugng va moi quan hé gitra cac y tuong.

BACS

C6 thé ghi chu chi tiét trong mot bai giang vé cac cha dé trong linh vuc
quan tam, ghi lai théng tin rat chinh xac va gan vai ban goc ma nguoi
khac ciing co thé sir dung céc ghi cha.

C6 thé dura ra quyet dinh vé nhiing gi can ghi chdi va nhitng gi can bo qua
khi bai giang hoac hoi thao tien hanh, ngay ca vé nhitng van dé khéng
quen thudc.

C6 thé chon thong tin va Iap luan chi tiét, ¢é lién quan vé cac chi dé phuc
tap, triru twong tir nhiéu ngudn ndi (vi du: bai giang, podcast, thao luan
va tranh luan chinh thuc, phong van, v.v.), mién la ngdn ngir chuan duoc
truyén tai ¢ tbc do binh thuong & mot trong cac giong quen thuoc voi
nguoi nghe.

BAC 4

C06 thé hiéu mét bai giang cd cau trlc rd rang vé mot chu dé quen thudc
va c6 thé ghi cha vao nhitng diém khién quan trong, mac du c¢6 xu hudng
tap trung vao chinh céc tir va do d6 bé 16 mét so thong tin.

C06 thé ghi chi chinh xac trong cac cudc hop va hoi thao vé hau hét cac
van d¢ c0 kha nang phat sinh trong linh vgc ma quan tam.

BAC 3

C6 thé ghi chi trong mot bai giang, du chinh xac dé sir dung riéng cua
vao mot ngay sau do, mién la chi dé nam trong linh vuc anh ay / cé ay
quan tdm va bai ndi chuyén rd rang va co cau trdc tot.
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C6 thé ghi cha nhu mot danh sach cac diém chinh trong mét bai giang
don gian, mién 1a chu dé quen thudc va bai ndi chuyén dugc xay dung
bang ngén ngit don gian va duoc truyén dat bang bai phat biéu tiéu chuan
rd rang.

C6 thé ghi lai cac hudng dan thong thuong trong mot cudc hop vé mot
cha dé quen thudc, dugc xay dung bang ngdn ngit don gian va cd du thoi
gian dé 1am nhu vay.

C6 the ghi chii don gian tai mot bai thuyét trinh / trinh dién ma chu dé
quen thudc va du doan va nguoi thuyet trinh cho phép lam ré va ghi chd.

BAC 1

Khong co dac ta

Tién
Bac 1l

Khong co dac ta

5.11. Thé hién phan hdi ca nhan ddi véi cac vin ban sang tao

THE HIEN PHAN HOI CA NHAN POI VOI CAC VAN BAN SANG TAO
(BAO GOM CA VAN HQC)

BAC 6

Khong co dac ta

BACS5

C6 thé md ta chi tiét cach giai thich ca nhan cua vé mot tac pham, phac
thao phan trng cia doi vai cac tinh nang nhat dinh va giai thich tam quan
trong cua chung.

C6 thé phac thao cach giai thich ciia vé mot nhan vat trong mot tac pham:
trang thai tdm ly / cam xuc cua ho, ddng co cho hanh dong cta ho va hau
qua cua nhirng hanh dong nay.

CA thé dua ra giai thich c& nhan cua minh vé su phét trién cua cét truyén, cac
nhén vat va cha dé trong mot cau chuyén, tiéu thuyeét, phim hoac vé kich.

BAC 4

C6 thé trinh bay rd rang vé phan tng caa doi vai mot tac pham, phat trién
y twdng cuaa va ho trg ching bang cac vi du va lap luan.

C6 thé mo ta phan tng cam xuc cua doi voi mot tac pham va giai thich
chi tiét vé cach ma n6 da goi Ién phan tng nay.

C6 thé thé hién mot sé chi tiét phan ung cta d6i vai hinh thic thé hién,
phong cach va ngi dung cia mot tac pham, giai thich nhitng gi danh gia
cao va tai sao.
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C6 the giai thich tai sao mot s6 phan hoac khia canh ciia mot tac pham
dac biét quan tam dén anh ay / c0 ay.

C6 thé giai thich mot sb chi tiét vé nhan vat ma xac dinh rd nhat va tai sao.

C6 thé lién hé cac sy kién trong mot cau chuyén, bo phim hoic vé kich
véi cac su kién turong tur ma da trai qua hoac nghe noi ve.

C6 thé lién hé nhitng cam xic ma mot nhan vt trai qua trong mot tac

BAC 3 | pham véi nhitng cam xic ma da trai qua.
C6 thé md ta nhitng cam x(ic ma da trai qua tai mot thoi diem nhat dinh
trong mot cau chuyén, vi du: (cac) diém trong cau chuyén khi tro nén lo
lang cho mot nhén vat va giai thich ly do tai sao.
C6 the giai thich ngan gon nhiing cam x(c va ¥ kién ma mot tac pham
gay ra trong anh ay / c0 ay.
C6 thé md ta tinh cach caa mot nhan vat.
C6 thé bay to phan img ctia minh d6i véi mot tac pham, béo cdo cam xdc
va y tudng caa minh bang ngdn ngit don gian.
C6 thé mo ta cam xuc caa mot nhan vat va giai thich 1y do cho ho.
C6 the ndi bang ngdn ngir don gian nhitng khia canh cua mot tac pham

BAC 2 | dic biét quan tam dén anh ay / ¢ ay.
Co thé noi liéu co thich mot tac pham hay khong va giai thich ly do tai
sao bang ngdn ngir don gian.
Cé thé chon nhitng doan van don gian ma dic biét thich tir tac pham vin
hoc dé sur dung lam trich dan.

A C6 thé sir dung cAc tir va cum tir don gian dé n6i mot tac pham khién
BAC1 |, £ PR
. cam thay nhu thé nao.
Tién e
Bic 1 Khong co dac ta

5.12. Phan tich va phé binh cac vin ban sang tao

PHAN TICH VA PHE BINH CAC VAN BAN SANG TAO (BAO GOM CA
VAN HQC)

BAC 6

C6 thé dua ra mot danh gia phé binh veé tac pham cua céc thoi ky va the
loai khac nhau (tiéu thuyét, tho va kich), dénh gia cao sy khac bi¢t tinh
té vé phong cach va y nghia ngdm ciing nhu 6 rang.

CO6 thé nhan ra su tinh té hon cua ngon ngit sac thai, hiéu tng tu tir va st
dung ngdn ngir phong cach (vi du: an du, cd phap bat thuong, mo hd),
dién giai va 'giai nén' y nghia va y nghia.
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C0 thé danh gia phé binh cach thirc khai théc cau tric, ngdn ngir va bién
phap tu tir trong mot tac pham cho mot muc dich cu the va dua ra 13p
luan hop ly vé tinh phu hgp va hiéu qua cua chung.

C6 thé dua ra mot danh gia quan trong vé su vi pham cé chi y cac quy
udc ngon ngir trong mot doan van ban.

C6 thé danh gia phé binh nhiéu loai van ban bao gém céc tac pham vin
hoc thudc cac thoi ky va thé loai khac nhau. Cé thé danh gia mirc do ma
mot tac pham dap tng cac quy udc caa thé loai caa no.

C6 thé mo ta va nhan xét ve cach thac ma tac pham thu hat khan gia (vi
du: bang cach xay dung va lat d6 ky vong).

BAC 4

C0 thé so sanh hai tac pham, xem xét céc chi d¢, nhan vat va canh, kham
phé nhitng diém tuong dong va tuwong phan va giai thich sy lién quan cua
cac két noi gitra ching.

C6 thé dua ra y kién hop ly vé mot tac pham, thé hién nhan thuc vé cac
dac diém chu de, cau truc va hinh thirc va tham khao y kién va lap luan
cta nguoi khac.

C6 thé danh gia cach tac pham khuyén khich dong nhat vai nhan vat, dua
ra vi du. C6 thé mo ta cach thuc ma céc tac pham khac nhau khac nhau
trong cach xu ly cung mét chu de.

BAC 3

Co6 thé chi ra cé4c tinh tiét va su kién quan trong nhat trong mot cau
chuyén c6 cau trdc rd rang bang ngén ngir hang ngay va giai thich tam
quan trong cua cac su kién va mdi lién hé giira ching.

C6 thé md ta cac cha dé va nhan vat chinh trong céc cau chuyén ngén
lien quan dén cac tinh hudng quen thudc duoc viét bang ngén ngit hang
ngay tan suét cao.

BAC 2

C6 thé xac dinh va mé ta ngan gon, bang ngdn ngit cong thirc co ban,
cac chii dé va nhan vat chinh trong cac cau chuyén ngan, don gian lién
quan dén cac tinh huéng quen thudc dugc viét bang ngdn ngir hang ngay
tan suat cao.

BAC 1 | Khong cé dac ta
Tién N
Bic 1 Khong co dac ta

5.13. Tao diéu kién twong tac hop tac giira cac thanh vién

TAO PIEU KIEN TUONG TAC HQP TAC GIUA CAC THANH VIEN

QUAN LY TUONGTAC | KHUYEN KHICH THAO LUAN
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Y TUONG

C6 thé dam nhan cac vai trd khac
nhau theo nhu cau cua nguoi tham
gia va yéu cau cua hoat dong
(chuyén gia, huong dan thao luan,
gidm sat vién, v.v.) va cung cap hd
tro ca nhan phu hop.

C6 thé nhan ra anh huong ngam
trong tuong tac va thuc hién cac
buéc thich hop phl hop dé hudng
dan hudng caa cudc noi chuyén.

C6 thé dan dat hiéu qua su phat trién
Cla cac y tu:ong trong mot cugc thao
luan vé cac chu dé triru tuong phuc
tap, huéng dan huéng cia cudc noi
chuyén bang cach nhim muc tiéu
cac cau hoi va khuyén khich nguoi
khac xay dung ly luan cua ho.

BACS5

C6 thé to chirc mot chudi da dang
va can biang cua cong viéc toan thé,
nhom va ca nhan, dam bao chuyén
tiép sudn sé giira cac giai doan.

C6 thé can thiép ngoai giao dé
chuyén huéng noéi chuyén, ngin
chan mot nguoi thong tri hodc doi
dau véi hanh vi gay roi.

C6 thé hoi mot loat cac cau hoi mé
dua trén nhitng dong goép khac nhau
dé kich thich ly luan logic (vi dy: gia
thuyét, suy luan, phan tich, bién
minh va du doan).

BAC 4

C6 thé to chirc va quan ly cong viéc
nhém hop tac mot cach hiéu qua.
C6 thé giam sat cong viéc ca nhan
va nhom khéng xam pham, can
thiép dé thiét 1ap mot nhom tro lai
nhiém vu hoic dé dam bao sy tham
gia tham chi.

C6 thé can thiép hd tro dé tap trung
su chu y ctia moi nguoi vao cac khia
canh cta nhiém vy bang cach dit
cau hoi duoc nham muc tiéu va moi
dé xuat.

C6 thé khuyén khich cac thanh vién
cua mot nhom mo ta va xay dung
suy nghi cua ho.

C6 thé khuyén khich cac thanh vién
cia mot nhom xay dung dua trén
thong tin va y tudng ciia nhau dé dua
ra mot khai niém hoac giai phép.

C6 thé giai thich cac vai tro khac
nhau cua nhitng nguoi tham gia trong
qué trinh hop tac, dua ra huéng dan
rd rang cho cong viéc nhom.

C0 thé giai thich cac quy tic co ban
trong thao luan hop tac trong céac
nhom nho lién quan dén giai quyet
van dé hoiac danh gia cac dé xuat

C6 thé hinh thanh céc cau hoi va
phan hoi dé khuyén khich moi nguoi
mo& rong suy nghi cua ho va bién
minh hoac l1am rd y kién cua ho.

C6 thé xay dung duya trén ¥ tuong
cia moi ngudi va lién két ching
thanh cac dong suy nghi mach lac.

C6 thé yéu cau moi ngudi giai thich
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thay thé.

C6 thé can thiép khi can thiét dé thiét
lap mot nhdm trg lai nhiém vu voi
cac huéng dan méi hodc dé khuyén
khich su tham gia déng déu hon.

mot ¥ tuéng phu hop voi chu de
chinh dang thao luan nhu thé nao.

BAC 3

C06 thé phan b luot trong mot cudce
thao Igén, moi mot nguoi tham gia
noi didu gi do.

C6 thé yéu cau moi ngudi giai thich
chi tiét vé nhiing diém cu thé ma ho
d3 dua ra trong 101 giai thich ban dau
cua ho.

C6 thé dat cau hoi thich hop dé kiém
tra su hiéu biét vé cac khai niém da
duoc giai thich. C4 thé dat cau hoi dé
maoi moi nguoi lam rd ly do caa ho.

C6 thé dua ra hudéng dan don gian,
o rang dé to chirc mot hoat dong.

C6 thé hoi tai sao al d6 nghi diéu gi
d6, hoac ho nghi di€u gi do s¢ hoat
dong nhu thé nao.

BAC 2

C6 thé dua ra huéng dan rat don
gian cho mot nhom hop tac gidp xay
dung khi can thiét.

C6 thé hoi ai d6 nghi gi vé mot y
tudng nao do.

BAC 1

Khong co dac ta

C6 thé st dung céc tir don gian, co
lap va tin hiéu phi ngdn ngtr dé thé
hién su quan tam dén mot y twdng.

Tién
Bacl

Khong co dac ta

Khong co dac ta

5.14. Tao diéu kién thic diy da viin hoa

TAO PIEU KIEN THUC PAY PA VAN HOA

BAC 6

C6 thé trao doi hiéu qua va ty nhién giira cac thanh vién trong cong dong
cta minh va cac cong dong khac, c6 tinh dén sy khac biét vé van hoa xa

hoi va ngbn ngir x& hoi.

C6 thé hudng dan mot cudce thao luan nhay cam mot cach hiéu qua, xac
dinh céc sac thai va dong chay ngam.

BAC5

C6 thé dong vai tro trung chuyén ngon ngir trong cac cuoc gap go lién
vén hoa, dong gop vao van hoa giao tiép dugc chia sé bang cach quan ly
su mo hd, dwa ra 161 khuy@n va hd trg, va tranh nhiing hiéu 1am.

C6 thé du doan cach moi ngudi 6 thé hiéu sai nhimg gi da dugc néi hoic
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viét va gilp duy tri su tuong tac tich cuc bang cach binh luan va giai
thich cac quan diém van hoa khac nhau vé van dé lién quan.

BAC 4

C9 thé khai théc kién thiic ve cac quy ude van hoa xa hoi dé thict 1ap su
dong thuan veé cach tien hanh trong mét tinh huong cu thé khéng quen
thudc véi moi nguoi lién quan.

C6 thé, trong céac cudc gap g& lién van hoa, thé hién sy danh gid cao cac
quan diém khac véi thé gidi quan binh thudng caa chinh va thé hién theo
cach phu hop vai bdi canh.

C6 thé l1am rd nhitng hiéu l1am trong cac cudc gap gd lién van hoa, cho
thay moi thir thuc su c6 y nghia nhu thé nao dé x6a tan khong khi cing
thang va thuc day cuoc thao luan.

C6 thé khuyén khich vin hoa giao tiép chung bang cach thé hién su hiéu
bi€t va danh gia cao nhiing y tudng, cam xuc va quan di€ém khac nhau, dong
thoi moi nhitng ngudi tham gia dong gop va trao doi y tudng cua nhau.

C6 thé 1am viéc hop tac voi nhitng ngudi cé dinh huéng van héa khac
nhau, thao luan vé nhitng di€ém tuong dong va khac biét trong quan diem.
Khi cong tac véi nhitng ngudi tir c4c nén vian hoa khac, c¢6 thé diéu chinh
cach thac lam viéc cua ho dé tao ra cac quy trinh chung.

BAC 3

C6 thé hd tro giao tiép gitra cac nén vin hoa bang cach bat dau cudc tro
chuyén, thé hién sy quan tam va dong cam bang cach hoi va tra 1oi cac
cau hoi don gian, dong thoi bay to su dong y va hiéu biét.

C6 thé hanh dong mot cach hd trg trong cac cudc gap gd lién van hoa,
nhan ra cam xuc va thé giéi quan khac nhau cua céc thanh vién khac
trong nhom.

C6 thé hd tro trao d6i lién vin hoa bang cach sir dung mot von han ché
dé gidi thiéu moi ngudi tir c&c nén van hoa khac nhau va dat va tra loi
c4c cau hoi, cho thay nhan thic rang mot sé cau hoi ¢6 thé dugc cam nhan
khac nhau trong c4c nén van hoa lién quan.

C6 thé gilip phét trién van hoa giao tiép chung, bang cach trao ddi thong tin
mot cach don gian vé cac gia tri va thai do doi vai ngdn ngir va van hoa.

BAC 2

Co thé dong gop vao mot cude trao d6i lién van hoa, st dung nhiing tur
don gian dé yéu cau moi ngudi giai thich moi thtr va lam rd nhiing gi ho
noi, trong khi khai thac von han ché ctia minh dé bay to sy déng y, moi,
cam on, V.V.

BAC 1

C0 thé tao diéu kién cho mot cudc trao doi lién van hoa bang céch thé
hién su chao don va quan tdm bang nhitng tir don gian va tin hiéu phi
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ngon ngir, bang cach moi ngudi khac ndi chuyén va bang cach cho biét
liéu co hiéu khi duoc giai quyét truc tiep hay khong.

Khong co dac ta

5.15. Péng vai tro trung gian trong cac tinh huéng khdng trang trong

PONG VAI TRO TRUNG GIAN TRONG CAC TINH HUONG KHONG
TRANG TRONG (VOI BAN BE VA PONG NGHIEP)

BAC 6

C6 thé truyén dat ¥ nghia caa 16i néi (trong Ngon ngir A) bing Ngon ngr
B mét cach rd rang, trdi chay, c6 ciu tric tt, vé mot loat cac cha dé
chung va chuyén biét, duy tri phong cach va van phong phu hop, truyen
tai nhirng sac thai tinh té hon cua ¥ nghia va thé hién sy nhay bén vé cac
ham y van hoa xa hoi.

BACS

C6 thé giao tiép trdi chay bang (Ngbn ngit B) y nghia cua nhimg gi duoc
noi trong (Ngon ngir A) vé mot loat cac chu dé quan tdm cé nhan, hoc
thuat va nghé nghiép, truyén dat théng tin quan trong rd rang va chinh
xac cling nhu giai thich céc tai li¢u tham khao van hoa.

BAC 4

C6 thé lam trung gian (gitta Ngon ngir A va Ngbn ngit B), truyén dat
thong tin chi tiét, thu hat sy chd y cia ca hai bén dén thong tin co ban va
tin hiéu van hoa xi hoi, va dat ra cac cau hoi hoic tuyén bd 1am rd va
tiép theo khi can thiét.

C6 thé giao tiép bang (Ngbn ngit B) ¥ nghia cua nhirng gi duoc noi trong
mot dia chi chao mung, giai thoai hodc trinh bay trong linh vuc ctia minh
duoc dua ra trong (Ngbn ngit A), dién giai cac tin hiéu van hda mot cach
thich hop va dua ra 11 giai thich bd sung khi can thiét, mién 1a ngudi noi
dirng lai thudng xuyén dé cho phép thoi gian cho 1am nhu vay.

C6 thé giao tiép bang (Ngbn ngit B) y nghia ctia nhitng gi dwoc néi trong
(Ngbn ngix A) vé cac chi dé trong linh vuc quan tam, truyén dat va khi can
thlet giai thich tim quan trong cua cac tuyén bd va quan diém quan trong,
mién la nguoi n6i 1am ré néu can.

BAC 3

C6 thé giao tiép bang (Ngon ngir B) ¥ nghia chinh cua nhimg gi dugc noi
trong (Ngon ngx A) vé c4c chu dé trong linh vuc quan tam, truyén dat thdng
tin thuc té don gian va céc tai liéu tham khao van hoa rd rang, mién 1a co
thé chuan bj trudc va nguoi néi néi rd rang bang ngdn ngir hang ngay.

C6 thé giao tiép bang (Ngon ngr B) y nghia chinh cua nhimg gi dugc noi
trong (Ngon ngit A) vé cac chu dé quan tam ca nhan, trong khi tuén theo
cac quy udc lich sy quan trong, mién 1a ngudi ndi ndi rd rang bang ngén
ngir tiéu chuan va anh 4y / c¢d iy c6 thé yéu cau lam rd va tam ding dé
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I&n ké hoach cach dién dat moi thu.

C6 thé giao tiép bang (Ngon ngir B) y nghia téng thé cua nhitng gi duoc
noi trong (Ngén ngit A) trong cac tinh hudng hang ngay, tuan theo cac
quy wdc van hoa co ban va truyén dat thdng tin can thiét, mlen 1a nguoi
) noi phat &m rd rang bang ngdn ngit tiéu chuan va anh dy/co y cd thé yéu
BAC 2 | cau lap lai va lam rd.

C6 thé giao tiép bang (Ngdn ngir B) diem chinh cua nhimg gi dwoc néi
trong (Ngon ngir A) trong cac tinh hubng hang ngay, truyén dat théng tin
qua lai vé mong mudn va nhu cau c& nhan, mién 1a ngudi néi gidp xay dung.

Co thé giao tiép (bang ngdn ngir B) thong tin ca nhan Cla ngudi khac va
BAC 1 |thdng tin rat don gian, c6 san (bang ngdn ngir A), mién 1a ngudi khac
giup xay dung.

Khong co dac ta

5.16. Tao diéu kién giao tiép trong cac tinh hudng té nhi va bat dong

TAO PIEU KIEN GIAO TIEP TRONG CAC TINH HUONG TE NHI VA
BAT DPONG

C6 thé giai quyét khéo léo véi mot ngudi tham gia thich gay rdi, trinh
bay bat ky nhan xét nao mot cach ngoai giao co6 lién quan den tinh hinh
BAC 6 |va nhan thirc van hoa.

C6 thé gitr mot Iap truong kién dinh nhung ngoai giao vé mét van dé nguyén
tac, dong thoi thé hién su ton trong doi Vi quan diém cia nguoi Khéac.

C6 thé thé hién su nhay cam véi cac quan diém khac nhau, sir dung su lap
lai va dién giai dé thé hién su hiéu biét chi tiét vé cac yéu cau caa mdi bén
ddi véi mot thoa thuan.

C6 thé dua ra mot yéu cau ngoai giao cho mai bén trong mot sy bat dong
dé xac dinh diéu gi 1a trung tdm cua vi tri caa ho va nhiing gi ho cd thé
san sang tir bo trong mot sb truong hop nhat dinh.

BAC5

C6 thé sir dung ngon ngir thuyét phuc dé goi ¥ rang cac bén bat dong
chuyén sang mét vi tri mai.

C6 thé goi ra céc giai phap kha thi tir cAc bén bat dong dé gilip ho dat
duoc su dong thuan, xay dung cac cau hoi mg, trung lap de giam thieu
su boi roi hodc xuc pham.

C6 thé gilp cac bén trong bat ddng hiéu nhau hon bang cach tai cau
trac va dinh hinh lai vi tri caa ho rd rang hon va bang cach uvu tién nhu
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BAC 4

CAU VA& muc tiéu.

C6 thé xay dung mot ban tom tat rd rang va chinh xac vé nhitng gi da
duoc thoa thuan va nhitng gi dwoc mong doi tir moi bén.

C6 thé, bang cach dat cau hoi, xac dinh cac linh vyc cia nén tang chung

va moi moi bén néu bat cac giai phap kha thi.

C6 thé phéc thao nhimg diém chinh trong mét bat déng voi do chinh
xac hop ly va giai thich vi tri cua cac bén lién quan. C6 the tom tat cac
tuyén bo caa hai bén, néu bat cac linh vuc théa thuan va nhitng tré ngai

ddi véi thoa thuan.

C6 thé yéu cau cac bén bat dong giai thich quan diém cua ho va ¢ thé
tra 101 ngan gon veé giai thich caa ho, mien la cha dé quen thugc véi va

cac bén ndi ro rang.

C6 thé chizng minh su hiéu biét ciia minh vé cac van dé chinh trong sy
bat dong vé mot chu dé quen thudc vai va dua ra cac yéu cau don gian

dé xéac nhan va / hoic 1am rd.

C6 thé nhan ra khi nguoi noi khong dong ¥ hodc khi kho khan xay ra
trong tuong tac va diéu chinh cac cum tir don gian da ghi nhd dé tim

kiém su thoa hiép va ddng .

C6 thé nhan ra khi ngudi noi khong dong y hoic khi ai d6 gap van dé
va €0 thé str dung cac tur va cum tir don gian da ghi nho (vi du: "TOi
hieu", "Ban c0 on khong?" dé thé hién sy cam thong.

Khong co dac ta

5.17. Chién lwgc giai thich mét khai niém méi

CHIEN LUQC GIAlI THICH MOQT KHAI NIEM MO

LIEN KET VOI
KIEN THUC
TRUOC PO

THAY POI VAN
PHONG NOI

CHIA NHO THONG
TIN PHUC TAP

BAC 6

C6 thé gisi thiéu cac
khai niém phuc tap (vi
du: khai niém khoa
hoc) bing céch cung
cap cac dinh nghia va
giai thich mo rong dua
trén kién thic gia dinh

C6 thé diéu chinh ngdn
ngtr cuia mot loat cac
van ban rat rong dé
trinh  bay ndi dung
chinh trong maot s6 thé
loai van ban va muc do
tinh té va chi tiét pho

Co thé tao diéu kién cho
sy hiéu biét vé mot van
dé phac tap bang cach
giai thich méi quan hé
cua cac bo phan véi toan
bo va khuyén khich cac
cach khac nhau dé tiép
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trudce do.

hop véi khan gia lién
quan.

can no.

BACS

C6 thé tu nhién dat ra
mot loat cac cau hoi dé
khuyén khich  moi
ngudi suy nghi vé kién
thirc trudc day cua ho
vé mét van dé triu
tuong va gidp ho thiét
lap mot lien két dén
nhiing gi sé& duoc giai
thich.

C6 thé giai thich thuat
ngtt ky thuat va cac
khai niém kho khi giao
tiép voi nhitng ngudi
khong phai la chuyén
gia vé c4c van dé trong
linh vuc chuyén mon
cta minh.

C6 thé diéu chinh ngdn
ngt cua minh (vi du: cu
phap, thanh ngi, biét
ngir) dé 1am cho mot
chu dé chuyén mon
phic tap c6 thé tiép can
duoc véi nhitng nguoi
nhan khdng quen thugc
Vi no.

C6 thé dién giai va giai
thich cac van ban ky
thuat phuec tap, stir dung
ngbn ngit phi ky thuat
phu hop cho nguoi
nghe khéng c6 kién
thirc chuyén mon.

CO thé tao diéu kién cho
sy hiéu biét vé mot van
dé phtc tap bang cach
lam noi bat va phan loai
cac diém chinh, trinh
bay ching theo mot mo
hinh két ndi logic va
cung cb thong diép bang
cach lap lai cac khia
canh chinh theo nhiing
cach khac nhau.

BAC 4

C6 thé giai thich rd
rang mdi lién hé giita
cac muyc tiéu cua phién
hop va s¢ thich va kinh
nghiém c& nhan hoac
nghé nghiép cua (cac)
ngudi tham gia.

C6 thé giai thich cac
cha @& k§y thuat trong
linh vyc caa minh, st
dung ngdn ngwr phi k¥
thuat phu hop cho
nguoi nghe khong cé
kién thtrc chuyén man.

Co6 thé lam cho mot
mau théng tin cu thé,
phtc tap trong linh vuc
cua ro rang hon va ro
rang hon cho nguoi
khac bing céch dién
giai né bang ngdn ngix
don gian hon.

C6 thé 1am cho mot van
dé phuc tap dé hiéu hon
bang céch trinh bay cac
thanh phan cua d6i s6
mot cach riéng biét.
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C6 thé xay dung cau
hoi va dua ra phan hoi
dé khuyén khich moi
ngudi két néi véi kién
thac va kinh nghiém
trudce do.

Co6 thé giai thich mot
khai niém hoac quy
trinh méi bang céch so
sanh va d6i chiéu no
vai mot khai niém hoac

quy trinh ma moi nguoi |

da quen thudc.

C6 thé lam cho nguoi
khac co thé truy cap
duogc noi dung chinh
cua van ban nodi hoac
viét vé mot chu dé quan
tam (vi du: mot bai
luan, mot cudc thao
luan trén dién dan, mot
bai thuyét trinh) bang
cach dién giai bang
ngdn nglr don gian hon

C6 thé 1am cho mét qué
trinh phac tap dé hiéu
hon bang céch chia né
thanh mot loat cac budce
nho hon.

BAC 3

Co6 thé giai thich céch
thic hoat dong caa mot
cai gi do6 bang céch
cung cap céc vi du dua
trén kinh nghiém hang
ngay cia moi nguoi.

C6 thé dién giai don
gian hon cac diém
chinh duoc thuyc hién
trong cac vian ban ngan,
don gian bang loi noi
hoic bang van ban veé
cac chu dé quen thuoc
(vi du: céc bai bao tap
chi ngan, cac cudc
phong vén) dé 1am cho
noi dung co thé truy
cap duoc cho nguoi
khac.

C6 thé 1am cho mét van
ban hudng dan hoic
théng tin ngan dé hiéu
hon bang céch trinh bay
né dudi dang danh sach
cac diém riéng biét.

C6 thé cho thay thong
tin méi lién quan dén
nhitng gi moi nguoi
quen thudc nhu thé nao
bang cach dat cau hoi
don gian.

C6 thé dién giai cac
doan van ngan mot
cach don gian, su dung
tht tu ban dau caa vin
ban.

C6 thé 1am cho mot b
huong dan d& hiéu hon
bang céach no6i ching
cham, mét vai tir tai mot
thoi diém, st dung su
nhan manh bang loi noi
va phi ngbn ngir dé tao
diéu kién cho su hiéu
biét.

BAC 2

Khong co dac ta

Co thé lap lai diém
chinh caa mét thong
diép don gian vé mot
chu dé& hang ngay, su
dung cac tur khac nhau
dé gitp ngudi khéc

Khong co dac ta
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hiéu no.
BAC 1 Khong cé dac ta Khong co dac ta Khong co dac ta
Tién e e e
Bac 1 Khong co dac ta Khong co dac ta Khong co dac ta

5.18. Cac chién lwgc don gidn héa mdt vin ban

CAC CHIEN LUQC PON GIAN HOA MOQT VAN BAN

MO RONG/LAM RO MQT VAN
BAN CO PONG

HOQP LY HOA VAN BAN

BAC 6

C6 thé 1am séng to thong tin duoc
dua ra trong cac van ban vé cac cha
d8é hoc thuat hodc chuyén mon phuc
tap bing céch giai thich chi tiét va
dua ra vi du minh hoa.

Co thé soan thao lai mot van ban
nQUOn phuc tap, cai thién su gan ket
gan két va dong chay cua mot doi so
trong khi loai bo cac phan khong can
thiét cho muc dich cua nd

BACS5

C6 thé 1am cho noi dung phuc tap,
day thach thirc dé tiép can hon bang
cach giai thich cac khia canh khé
hiéu mot cach 16 rang hon va thém
chi tiét hiru ich.

C6 thé 1am cho cac diém chinh chaa
trong mét van ban phuc tap dé tiép
can hon véi d6i tuong nguoi doc
bang cach dua ra vi du, giai thich va
diéu chinh phong cach va giong vin.

Co thé t6 chuac lai mot vin ban
ngUOn phtc tap dé tap trung vao cac
diém lién quan nhat dén d6i tuong
muc tiéu.

C6 thé 1am cho noi dung cua mot
van ban vé mot cha dé trong cac
linh vuc ma quan tam dé tiép can
hon vé&i d6i tuong muc tiéu bang
cach thém céc vi dy, ly luan va nhan
xét giai thich.

C6 thé don gian hoa van ban ngudn
bang céch loai trir thong tin khong
lién quan hoac lap di 1ap lai va xem
xét d6i tuong du dinh.

BAC 4

C6 thé 1am cho cac khai niém vé cac
cha dé trong linh vuc quan tam dé
tiép can hon bang cach dua ra céc vi
du cu thé, tom tat ting budc va lap
lai cac diém chinh.

C6 thé 1am cho théng tin mai dé tiép
can hon bang céach st dung lp lai

CA thé chinh sira van ban nguon bang
cach xo6a cac phan khong thém thong
tin mai co lién quan dén mot doi
tuong nhat dinh dé 1am cho noi dung
quan trong dé tiép can hon Vi ho.

C6 thé xac dinh thong tin lién quan
hodc lap di lap lai trong cac phan
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va thém hinh minh hoa.

khac nhau cia van ban va hop nhat
né dé lam cho thong diép thiét yeu
r0 rang hon.

BAC 3

C6 thé 1am cho maot khia canh cua
mot chi dé hang ngay rd rang va ro
rang hon bang cach truyén dat
thong tin chinh theo mot cach khéc.

C6 thé 1am cho mot khia canh cia mét

C6 thé xac dinh va danh dau (vi du:
gach chan, danh dau, v.v.) thong tin
can thiét trong mot van ban théng
tin don gian, dé chuyén thdng tin

chi dé& hang ngay rd rang hon bang nay cho ngudi khac.

céch cung cap cac vi du don gian.

C6 thé xac dinh va danh dau (vi du:
gach chén, danh dau, v.v.) Cac cau

BAC 2 | Khong c6 dac ta chinh trong mét van ban ngan, hang
ngay.

BAC 1 Khong c6 dac ta Khéng c6 dac ta

TIeN | hong c6 dic ti Khéng c6 dic td

B@C 1 g < g <

6. NANG LUC NGON NGU GIAO TIEP
6.1. Ngon ngir hoc

6.1.1. Pham vi ngon ngir chung

PHAM VI NGON NGU CHUNG

BAC 6

C6 thé khai thac kha nang thong thao toan dién va dang tin cay vé pham
vi ngon ngit rat rong dé hinh thanh suy nghi mot cach chinh xéac, nhan
manh, phan biét va loai bo sy mo hd. Khong c6 dau hiéu phai han ché
nhitng gi anh ay/c6 ay mudn noi.

BAC5

C6 thé sir dung nhiéu cau tric ngit phap phtc tap mot cach thich hop va
linh hoat.

C6 thé chon cach dién dat phii hop tir nhiéu ngon ngir khac nhau dé dién
dat y minh mot cach rd rang ma khdng han ché diéu minh muon néi.

BAC 4

C6 thé dién dat y kién cua minh mét céch rd rang va khéng c6 nhiéu dau
hiéu phai han ché nhirng gi minh muon noi.

Has a sufficient range of language to be able to give clear descriptions,
express viewpoints and develop arguments without much conspicuous
searching for words, using some complex sentence forms to do so.
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BAC 3

Has a sufficient range of language to describe unpredicBang situations,
explain the main points in an idea or problem with reasonable precision
and express thoughts on abstract or cultural topics such as music and films.

Has enough language to get by, with sufficient vocabulary to express
him/herself with some hesitation and circumlocutions on topics such as
family, hobbies and interests, work, travel, and current events, but lexical
limitations cause repetition and even difficulty with formulation at times.

BAC 2

C6 mot von ngdn ngit co ban, cho phép dbi phd véi cac tinh hudng hang
ngay véi ngi dung du dodn, mac du thuong s€ phai thoa hiép thong digp
va tim kiém tur ngir.

C6 thé tao ra cac biéu thirc ngin gon hang ngay dé dap @ng cac nhu cau
don gian ciia mot loai cu thé: chi tiét c& nhan, thoi quen hang ngay, mong
muon va nhu cau, yéu cau thong tin.

C6 thé sir dung cac mau cau co ban va giao tiép vai cac cum tir di nhd,
nhém mot vai tir va cong thirc vé ban than va nguoi khac, nhiing gi ho
lam, dia diém, tai san, v.v.

C6 mot von han ché gom cac cum tir ghi nhé ngan bao gom cac tinh
hudng sinh ton du doan; Sy ¢6 va hiéu lam thuong xuyén xay ra trong
c4c tinh huéng khong thuong xuyén.

C6 mat loat cac biéu thirc don gian rat co ban vé céc chi tiét ca nhan va
nhu cau cua mot loai cu thé.

CO6 thé sir dung mot s6 céu triic co ban trong cAu mot ménh dé vai mot
S0 thieu sot hoac giam bét cac yeéu to.

Co6 thé sir dung céc tir riéng biét va céc biéu thirc co ban dé cung cap
thong tin don gian ve.

6.1.2. Pham vi tir veng

PHAM VI TU VUNG

BAC 6

Lam chi cia mot von tir vung rét rong bao gom cac biéu thuc thanh ngir
va théng tuc; cho thay nhan thic vé mirc d6 y nghia y nghia.

BACS5

C6 kha nang chi huy tot mot von tir vung rong cho phép dé dang khac
phuc cac khoang tréng bang cach cat xén; Tim kiém it rd rang cho cac
biéu thac hoac chién lugc tranh.

C6 thé chon tir mot sb tly chon tir vung trong hau hét cac tinh hudng
bang cach khai thac céc tir ddng nghia cua cac tir tham chi it phd bién
hon. Lam chu cua céc thanh ngir phd bién va thdng tuc; cd thé ding tir
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kha tot.

C6 thé hiéu va st dung mét cach thich hop pham vi tir vung ky thuat va
thanh ngtr pho bién cho linh vuc chuyén mén cua minh.

BAC 4

C6 thé hiéu va str dung thuat ngit ki thuat chinh caa linh vuc caa minh,
khi thao luan vé linh vuc chuyén modn cua minh véi cac chuyén gia khac.

C6 mot pham vi tir vueng tét cho céc véan dé lién quan dén linh vuc cua
minh va hau hét cac chu dé chung.

C6 thé thay ddi cong thirc dé tranh lap lai thuong xuyén, nhung khoang
cach tr vung van cé thé gay ra su do du va cat bao quy dau.

C6 thé tao ra cac cum tir thich hop caa nhiéu tir trong hau hét cac ngit canh
mot cach kha co hé thong.

C0 thé hiéu va str dung nhiéu tir vung chuy&n mén cua linh vuc ciia minh
nhung c6 van d¢ vai thuat ngtr chuyén moén bén ngoai no.

BAC 3

C6 mot pham vi tir vung tét lién quan dén cac chu dé quen thudc va céc
tinh huong hang ngay.

C6 du vén tir vung dé dién dat vai mot s6 vong quanh hau hét cac chi dé
phu hgp véi cudc song hang ngay cua nhu gia dinh, s thich va so thich,
cong viéc, du lich va cac sy kién hién tai.

BAC 2

Cé da von tr vung dé thuc hién cac giao dich thuong ngay, hang ngay
lién quan dén céc tinh huong va cha dé quen thudc.

C6 du von tir vung dé thé hién nhu cau giao tiép co ban.
C6 du vén tir vung dé déi pho véi nhu cau sinh ton don gian.

C6 mdt vbn tir vung co ban cta c4c tir va cum tir lién quan dén cac tinh
huong cu thé cu thé.

Khong co dac ta

6.1.3. Kiém soét tir vung

KIEM SOAT TU VUNG

BAC 6

Str dung tir vung chinh xac va pht hop mot cach nhat quan.

BACS5

Sir dung tir vung it pho bién hon mét céch thanh ngir va thich hop. Thinh
thoang trugt nho , nhung khong ¢6 101 tur vung dang ke.




90

Do chinh x&c tir veng néi chung 1a cao, mac du mot s6 nham 13n va lya

BACA4 chon tir khong chinh xéac xay ra ma khéng can tré giao tiép.
Thé hi¢n kha nang kiém soét tét tir vung co ban nhung van xay ra 15i 16N
khi dien dat nhitng suy nghi phuc tap hon hodc xt ly cac chu dé va tinh

BAC 3 huong khong quen thudc.
Su dung mét loat cac tir vieng don gian mot cach thich hop khi n6i vé cac
chu d¢ quen thudc.

BAc 2 C0 thé kiém soat mot tiét muc hep d6i pho véi cac nhu cau cu thé hang

. ngay.

BAC 1 Khéng cé dac ta

Tién e

Bac 1 Khong co dac ta

6.1.4. Py chinh xac ngir phap

PO CHINH XAC NGU PHAP

BAC 6

Duy tri sy kiem soat ngir phap nhat quan d6i véi ngdn ngix phuc tap, ngay
ca khi su chu y duoc tham gia (vi du: lap ké hoach chuyén tiép, theo doi
phan &ng cua nguoi khac).

BACS

Ludn duy tri mic dd chinh xac ngit phap cao; Lbi rat hiém va kho phat
hién.

BAC 4

Kiém soat ngir phap tot. Poi khi 'truot' hoic 16i khong hé théng va sai
sOt nho trong cau tric cau van cé thé xay ra, nhung chiing rat hiem va
thuong c6 thé duoc sua chira khi nhin lai.

Cho thdy murc d6 kiém soat ngit phap tuong d6i cao. Khong pham sai
lam dan dén hiéu lam.

C6 trinh do tot vé cau trdc ngdn ngir don gian va mot sé dang ngir phap
phac tap, mac du c¢6 xu hudng sir dung cac cau trdc phuc tap mot cach
ctng nhac vai mot so khdng chinh xac.

BAC 3

Giao tlep vé6i do chinh xac hgp ly trong cac ngir canh quen thugc; NOi
chung kiém soét tot mic di véi anh huong tleng me dé dang cha y. Loi
xay ra, nhung rd rang nhiing gi dang cb gang thé hién.

St dung chinh xac mot céch hop Iy mot tiét muc gom céc 'thdi quen’ va
mo hinh dugc st dung thuong xuyén lién quan dén cac tinh huong du
doan hon.
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Str dung mot sb cau trac don gian mot cach chinh xac, nhung van mac
16i co ban mot cach ¢b hé thong - vi du ¢6 xu hudng tron lan céc thi va

BAC?2 quén danh dau thoa thuan; Tuy nhién, né thuong rd rang nhitng gi dang
cb gang noi.
A Chi cho thay su kiém soat han ché cua mot vai cau tric ngit phap don
BAC1 ., ~. 7% N, N
. gian va cac mau cau trong mot tiét muc da hoc.
Tién | CO6 the sir dung cAc nguyén tac rat don gian cia trat ty tir trong céc cau
Bac1l | Iénh ngan.

6.1.5. Kiém soat am vi hoc

KIEM SOAT AM VI HQC

KIEM SOAT AM VI
HQC TONG THE

PHAT AM THANH

DPAC PIEM GIQNG
VAN

BAC 6

C6 thé sir dung day du
cac tinh nang am vi hoc
trong ngbn ngtr dich
véi mic d6 Kiém soat
cao - bao gom cac dic
diém giong van nhu
trong &m tu va cau,
nhip diéu va ngir diéu -
dé cic diém tot hon
trong thong diép cua ro
rang va chinh xac.

Tinh d& hiéu va truyén
dat hiéu qua va nang
cao y nghia khong bi
anh huong dudi bat ky
hinh thic nao boi cac
dic diém cua trong am
c6 thé duoc gitr lai tur
(céc) ngbn ngtwr khac.

C06 thé phéat am hau nhu
tat ca cac am thanh caa
ngon ngir dich véi su rd
rang va chinh xac.

C6 thé khai thac céc
tinh nang siéu doan tinh
(vi du: trong @m, nhip
diéu va ngir diéu) mot
cach thich hgp va hiéu
qua dé truyén dat cac
sac thai y nghia t6t hon
(vi du: dé phan biét va
nhan manh).

BAC5

C6 thé sir dung day du
cac tinh nang am vi hoc
trong ngon ngtt dich
Vi su Kiém soat day da
dé dam bao tinh dé& hiéu
trong sudt. Co thé phét
am hau nhu tat ca cac

C6 thé néi rd hau nhu
tat ca cac am thanh cua
ngbn ngir dich vai mac
do kiém soat cao.
thuong c6 thé tu sira
néu phat &m sai mot &m

C6 thé tao ra dién ngon
néi muot ma, d& hiéu
chi thinh thoang mét
kiém soat cing thang,
nhip diéu va / hoac ngtr
diéu, khong anh hudng
dén tinh dé& hiéu hoac
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am thanh cua ngon ngir
dich; mot s6 tinh ning
cua trong am duoc gilr
lai tir (cac) ngbn ngir
khac c6 thé dang chu ¥,
nhung ching khong
anh huong dén tinh dé
hiéu.

thanh.

hiéu qua.

C6 thé thay doi ngir
diéu va dat trong am
mot cach chinh xac dé
thé hién chinh xac
nhitng gi muén noi.

BAC 4

NGi chung c6 thé st
dung ngir diéu thich
hop, dat trong &m chinh
Xac va phat am rd rang
teng am thanh; Giong
c6 xu hudng bi anh
huong boi (cac) ngdn
ngr khac ma ndi,
nhung it hoac khong
anh huong dén tinh dé
hiéu.

C6 thé phéat am mot ty
[é cao cac am thanh
trong ngon ngir dich ro
rang trong thoi gian san
Xuit kéo dai; co thé
hiéu duoc trong suét,
mac du c6 mot vai phat
am sai c6 hé thong.

CO6 thé khai quét hoa tir
tiét muc cta minh dé
du doan cac dic diém
am vi hoc cua hau hét
cac ta khéng quen
thuoc (vi du: trong am
tu) voi d6 chinh xac
hop ly (vi du: trong khi
doc).

C6 thé sir dung cac dac
diém giong van (vi du:
trong am, ngir diéu,
nhip diéu) dé hd tro
thong diép ma du dinh
truyén dat, mic di voi
mot s6 anh huang tir cac
ngdn ngtr khac ma noi.

BAC 3

Phat am noi chung la dé
hiéu; c6 thé xap xi ngit
diéu va trong @m ¢ ca
cap do 1oi no6i va tu.
Tuy nhién, giong noi
thuong bi anh huong
baoi  (cac) ngbn ngwr
khac ma noi.

N6i chung la dé hiéu
trong sudt, mac di
phat am sai thuong
Xuyén cac am thanh va
tur riéng 1€ ma it quen
thudc hon.

C6 thé truyén tai thong
diép cua mot cach dé
hiéu mac du cé anh
huéng manh mé& dén
cang thang, ngir diéu va
/hoac nhip diéu tur (cac)
ngén ngir khdc ma noi.

BAC 2

Phat am noi chung la
du 16 rang dé duoc
hiéu, nhung cac ddi tac
dam thoai s& can phai
yéu cau lap lai theo thoi
gian. Anh huéng manh
mé tir (cac) ngbn ngir
khdc ma noi vé cang

Phat Am ndi chung la dé
hiéu khi giao tiép trong
cac tinh hubng don
gian hang ngay, mién Ia
nguoi ddi thoai nd lec
dé hiéu cac am thanh cu
thé.

Phat &m sai c6 hé thong

C6 thé st dung céc tinh
nang prosodic cua cac
tur va cum tur hang ngay
mot cach thdong minh,
mac du cé anh huong
manh mé& dén trong am,
ngtr diéu va / hoic nhip
diéu tur (cac) ngdn ngir
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thang, nhip diéu va ngix
diéu co thé anh huong
dén tinh dé hiéu, doi
hoi su hop tac tir nguoi
d6i thoai. Tuy nhién,
cach phat &m cua cac tur
quen thudc la rd rang.

cac am vi khong can tro
tinh d& hiéu, mién Ia
nguoi ddi thoai nd lec
nhan ra va diéu chinh
anh huéng cua nén tang
ngbn ngwr ctia ngudi NOi
dén cach phat am.

khac ma noi.

Céc tinh nang prosodic
(vi du: trong @m tu) la
dia cho cac tor quen
thuoc, hang ngay va
cach né1 don gian.

BAC 1

Phat am caua mot tiét
muc rat han ché cua cac
tir va cum tir da hoc co
thé duoc hiéu vai mot
s6 nd luc cua nguoi doi
thoai duoc st dung dé
d6i pho véi nhiing
nguoi néi caa nhom
ngbn ngtt cé lién quan.
CO6 thé tai tao chinh xac
mot pham vi am thanh
han ché ciing nhu trong
am trén cac tur va cum
tr don gian, quen
thuoc.

C6 thé tai tao &m thanh
bang ngbn ngir dich
neu duoc huéng dan
can than.

CO6 thé phat am mot sb
lugng am thanh han
ché, do d6 16i néi chi cé
thé hiéu duoc néu
nguoi doi thoai cung
cap hd tro (vi du: bang
cach lap lai chinh xac
va bang céach goi ra su
lap lai caia am thanh
maoi).

C6 thé sir dung céc dic
diém giong van cua mot
tiét muc han ché cua cac
tr va cum tr don gian
mot cach thdong minh,
mac du cé anh huong
rat manh dén cing
thang, nhip diéu va /
hoac ngir diéu tur (cac)
ngdn ngr khac ma nai;
nguoi ddi thoai cua can
phai hop tac.

6.1.6. Kiém soat chinh ta

KIEM SOAT CHINH TA

BAC 6

Viét khong c6 16i chinh ta.

BAC5

B cuc, doan vin va dau cau 1a nhat quan va hiru ich. Chinh ta Ia chinh

X&c, ngoai thinh thoang trugt but.

BAC 4

C0 thé tao ra vin ban lién tuc d& hiéu rd rang, tuan theo b cuc tiéu chuan
va quy udc doan van. Chinh ta va dau cau chinh xac mot cach hop ly
nhung c6 thé cé dau hiéu anh huong cua tieng me dé.

BAC 3

C6 thé tao ra van ban lién tuc thuong dé hiéu trong suot.
Chinh ta, dau cau va bé cuc du chinh xac dé dugc theo doi hau hét thoi

gian.

BAC 2

C6 thé sao chép c4c cau ngan vé céc cha dé hang ngay - vi du: hudng

dan 1am thé nao dé dén Mot noi nao do.

C6 thé viét voi do chinh xac ngir &m hop 1y (nhung khong nhét thiét phai
hoan toan chuan chinh ta) cac tir ngan cd trong vén tir vung noi cua.
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C06 thé sao chép cac tir quen thudc va cum tir ngan, vi du nhu cac dau
hiéu hoac hudng dan don gian, tén cua cac doi tugng hang ngay, tén cuaa

BAC 1 | Cac ctra hang va dat cum tir dugc stir dung thuong xuyén.
C6 thé danh van dia chi, qudc tich va cac chi tiét ca nhan khéc cua minh.
C0 thé stir dung dau cau co ban (vi du: dau cham, dau cham hoi).

Tién e

Bic 1 Khong co dac ta

6.2. Ngon ngir hoc xa hoi

Sw phit hop vé ngén ngir xa hoi

SU'PHU HQP VE NGON NGU XA HOI

BAC 6

C6 thé hoa giai hiéu qua va tu nhién giira nhitng ngudi n6i ngdn ngir
dich va cdng dong cua chinh ho, c6 tinh dén su khac biét vé van hoa
xa hoi va ngon ngit xa hoi.

C6 mot lénh tot vé céac biéu thic thanh ngit va thong tuc vai nhan
thirc vé mirc 6 y nghia y nghia .

Panh gia cao hau nhu tit ca cac y nghia x4 hoi va van hoa xa hoi cua
ngon ngir dugc stir dung béi nhitng nguoi noi thanh thao ngdbn ngi
dich va co thé phan trng phu hop.

C6 thé sir dung hiéu qua, ca bang miéng va bang van ban, nhiéu ngdn ngit
tinh vi d¢€ ra Iénh, tranh luan, thuyét phuc, can ngan, dam phan va tu van.

BAC5

Co théqnhan ra mot loat cac thanh ngir va thdong tuc, danh gia cao su
thay doi dang ky; Tuy nhién, c6 thé can xac nhan cac chi tiet khong
thuong xuyén, dac biét néu giong khéng quen thudc.

C6 thé hiéu su hai hudc, mia mai va céc tai liéu tham

khao van hoa tiém an va chon cac sac thai cia y nghia.

C6 thé theo ddi cac bo phim sir dung mot muae do dang

ké cua tieng long va st dung thanh ngtr.

C6 thé sir dung ngdn ngit mot cach linh hoat va hiéu qua

cho cac muc dich xa hoi, bao gom ca viéc st dung cam

xuc, am chi va dua gion .

C6 thé diéu chinh muac do trang trong cia minh (ding ky va phong
cach) cho pht hop véi bdi canh x& hoi: chinh thtc, khdng chinh thic
hoic thong tuc khi thich hop va duy tri mot s6 ding ky noi nhat quan.

C6 thé dua ra nhitng nhan xét chi trich hoac thé hién sy bat dong manh
meé vé mat ngoai giao.
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BAC 4

C6 the voi mot s6 nd luc theo kip va dong gop vao cac cude thao lugn
nhom ngay ca khi bai phat biéu nhanh va théng tuc .

C6 thé nhan ra va giai thich cac tin hi¢u van héa xa hoi / ngdn ngir xa
hoi va c6 y thuc stra doi cac hinh thic bicu dat ngon ngi cua minh dé
thé hién ban than mot cach thich hop trong tinh huong.

C6 thé bay to ban than mot cach ty tin, rd rang va lich sy trong mot so
dang ky chinh thic hoac khdng chinh thic, phu hgp vai tinh hudng va
(cac) nguoi lién quan.

C6 thé dieu chinh bicu hign cia minh dé phan biét gitta dang ky chinh
thirc va khéng chinh thire nhung c6 thé khéng phai lac nao cling lam nhu
vay mot cach thich hop.
C6 thé the hién anh dy / c6 dy mot céch thich hop trong céc tinh huong
va tranh cac 16i nham nhi caa céng thic.

C6 the duy tri moi quan hé vei nhitg nguai néi ngon ngir muc tiéu ma
khong vo6 tinh gy cuoi hoac Kich thich ho hoac yéu cau ho cu xir khéc
v6i nhitng nguoi néi thanh thao khac .

BAC 3

C6 thé thuc hién va dap ung mot loat cac chirc nang ngdn ngit, sir dung
s6 mil pho bién nhat cua ching trong mét thanh ghi trung tinh. Nhan
thie dugc cac quy wdc lich sy néi bat va hanh dong phu hop.

Nhan thac va tim kiém céc dau hiéu caa sy khac biét dang ké nhat giira
phong tuc, tap quan, thai do, gia tri va niém tin phd bién trong cong dong
lién quan va cua cong dong caa minh .

BAC 2

C6 thé thuc hién va dap tng céc chirc ning ngdn ngir co ban, chang
han nhu trao d6i thong tin va yéu cau va bay to y kién va thai d6 mot
cach don gian.

C6 thé giao tiép x& hoi don gian nhung hiéu qua bang céach sir dung cac
biéu thic pho bién don gian nhat va tuédn theo cac thoi quen co ban .

C6 thé xtr Iy cac trao doi x& hoi rat ngan, sir dung cac hinh thic chao hoi
va xung ho lich sy hang ngay. Co thé dua ra va tra loi loi moi, dé xuat,
loi xin 10i, v.v.

C6 thé thiét 1ap lién lac x& hoi co ban bang cach st dung céc hinh thuc
lich sy hang ngay don gian nhat: chao hoi va chia tay; Giai thiéu; ndi xin
vui long, cam on, xin 10i, v.v .

Khong co dac ta
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6.3. Ngir dung hoc
6.3.1. Linh hoat

LINH HOAT

BAC 6

Cho thay su linh hoat tuy€t voi cai cach cac y tuong trong cac hinh thuc
ngén nglt khac nhau dé nhan manh, de phan biét theo tinh huong, nguoi
doi thoai, v.v. va dé loai bo su mo ho.

BACS

C9 thé tao ra tac dong tich cuc dén doi twong du dinh bing cach thay
doi hiéu qua phong céch dien dat va d6 dai cau, st dung tir vung nang
cao va trat ty tur.

C6 the sira doi bicu hién cuia anh 4y / ¢d ay dé the hién mirc do cam két
hoac do du, tu tin hoac khéng chac chan .

BAC 4

C6 thé diéu chinh nhiing gi anh ay / ¢d 4y n6i va phuong tién thé hién nd
véi tinh huong va ngudi nhan va ap dung mot mae do hinh thic phu hop
véi hoan canh,

C6 thé diéu chinh theo nhimg thay doi vé hudng, phong cach va sy nhan
manh thuong thay trong cudc tro chuyén.

C6 thé thay doi cdng thire caa nhiing gi anh ay / ¢ &y mudn noi.
C6 thé cai cach mot ¥ tuong dé nhan manh hoac giai thich mot diém.

BAC 3

C6 thé diéu chinh biéu cam ctia minh dé ddi phé véi céc tinh hudng it
thuong xuyén hon, tham chi kho khan.

C6 thé khai thac mot loat cac ngon ngir don gian mot cach linh hoat dé
thé hién phan 16n nhiing gi anh ay / ¢ ay muon.

BAC 2

C6 thé diéu chinh cac cum tir don gian da duoc luyén tap ky lugng cho
cac trudng hop cu thé thong qua viéc thay thé tir vung han ché. C6 thé
mé rong cac cum tir da hoc théng qua viéc két hop lai don gian cac yéu
t6 ctia chung.

BAC 1 Khong c6 dic ta
Tién | Khong co dic ta
Bac 1

6.3.2. Thay lwgt loi

THAY LUQT LOI

Luu y: Thang do nay duoc l3p lai trong Chién lugc tuong tac.
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Khong cé dac ta; xem Bac 5

C6 thé chon mot cum tir phi hop tir mét loat cac chie nang dién ngén c6
san dé m¢ dau nhan xét cua minh mot cach thich hop dé cé duoc san,
hoac dé cé duogc thoi gian va gitr san trong khi suy nghi .

BAC 4

C6 thé can thigp thich hop vao thao luan, khai thac ngdn ngix phi hop dé
thuc hién. Co thé bat dau, duy tri va két thdc bai dién van mét cach thich
hop vai viéc thuc hién lan luot hiéu qua.

C6 the bat dau dién ngon, dén luot anh 4y / ¢ ay khi thich hop va ket
thiic cugc tro chuyén khi anh ay / ¢6 ay can, mac du anh ay / c6 ay c6 the
khong phai luc nao ciling lam diéu nay mét cach tao nha.

C6 thé su dung cac cum tu ching khoan (vi du: 'D6 la mot cau hoi kho
tra 10i") dé ¢ thoi gian va gitt luot trong khi hinh thanh nhitng gi can néi.

BAC 3

C6 thé can thiép vao mot cudc thao luan vé mot cha dé quen thudc, sir
dung mét cum tur phu hop dé ¢o duoc lay luot 1o .

C6 thé bat dau, duy tri va két thic cudc trd chuyén truc tiép don gian vé
cac chua dé quen thugc hoac quan tdm cé nhan.

BAC 2

C6 thé sir dung céc ky thuat don gian dé bat dau, duy tri hoic két thic
mot cudc tro chuyén ngan. Co thé bat dau, duy tri va két thuc cudc tro
chuyén don gian, mat doi mat.

C6 thé yéu cau sy cha y.

BAC 1

Khong co dac ta

Tién
Bac 1

Khong c6 dac ta

6.3.4. Phat trién theo chu dé

PHAT TRIEN THEO CHU DE
(Thang do nay d xuat hién trong phan Néi Bac thoai)

BAC 6

C6 thé str dung cac quy udc cua loai van ban lién quan vai da tinh linh
hoat dé truyén dat cac y tuong phic tap mot cach hiéu qua, gitr sy chiy
ctia ngudi doc muc tiéu mot cach dé dang va hoan thanh tat ca cac muc
dich giao tiép.

BAC5

C6 thé str dung cac quy wdc cua loai van ban lién quan dé thu hat su chd
y cua nguoi doc muc tiéu va truyén dat nhitng y tudng phtrc tap.

C06 thé dua ra cac mé ta va tudng thuat phuc tap, tich hop céc cha dé phy,
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phét trién cac diém cu thé va 1am tron véi mot két luan thich hop.

C6 thé viét phan gigi thiéu va két luan phd hop cho mét vin ban dai,
phuc tap.

C6 thé mé rong va hd tro cac diém chinh & mot d6 dai nao d6 vai cac
diém phuy, ly do va céc vi du cd lién quan .

BAC 4

C6 thé phat trién mot 1ap luan mot céch cé hé théng vai viéc 1am noi bat
thich hop cac diém quan trong va chi tiét ho trg 6 lién quan®.

C6 thé trinh bay va tra 161 cac dong 1ap luan phic tap mot cach thuyét phuc.

C6 thé tuan theo ciu trdc thong thuong caa nhiém vu giao tiép co lién
quan, khi truyén dat y tuong caa minh .

C6 thé phét trién mot mé ta hodc twong thuat rd rang, mé rong va hd tro cac
diém chinh cua anh ay / c6 ay véi cac chi tiét va vi du ho trg co lién quan.
C6 thé phat trién mét 1ap luan rd rang, mé rong va hd tro quan diém caa
minh & mdt d6 dai nao do véi cac diem phu va cac vi du co lién quan*.
C6 thé danh gia nhitng loi thé va bat lgi cta céc tly chon khac nhau. C6
thé bao hiéu rd rang su khac biét gitra thuc té va y kien.

BAC 3

C6 thé bao hiéu rd rang trinh ty thoi gian trong van ban tuong thuat.

C6 the phét trién mot cudc tranh ludn du tét dé duoc theo ddi ma khong
gap kho khan trong hau hét thoi gian*.

Thé hién nhan thirc vé cau tric thong thudng cua loai vian ban lién quan,
khi truyén dat y twong caa minh.

CO thé lién hé trdi chay mot cach hop Iy mét cau chuyén hodc md ta don
gian nhu mot chuoi cac diém tuyen tinh.

BAC 2

C6 thé ké mot cau chuyén hoic mé ta mot cai gi d6 trong mot danh sach
cac diém don gian .

C6 thé dwa ra mot vi du vé mot cai gi d6 trong mot van ban rat don gian
bang cach st dung ‘nhu 1a° hoac ' vi du'.

Khong c6 dic ta co san

BAC 1

Khong c6 dic ta co san

Tién
Bac1l

Khong c6 dic ta co san
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6.3.5. Sw gan két va tinh lién mach

SU GAN KET VA TINH LIEN MACH

BAC 6

C0 thé tao ra van ban mach lac va gan két, sir dung day du va phi hop
nhiéu mé hinh t6 chac va mot loat céc thiét bi gan ket.

BACS

CO thé tao ra 1oi n6i rd rang, troi chay, c6 cau tric tét, cho thay viéc

st dung coO kiém soat cac mo hinh t6 chie, dau noi va thiét bi gan két.
C0 thé tao ra vin ban duoc td chac tét, mach lac, st dung nhiéu thiét bi
gan két va mod hinh to6 chac .

BAC 4

C6 thé sir dung nhiéu tir lién két mot cach hiéu qua dé danh dau rd rang
moi quan hé gitra cac y tuong .

CO6 thé st dung mot s6 lugng han ché céc thiét bi gan két dé lién két

loi n6i ciia minh thanh dién ngdn rd rang, mach lac. Mac di ¢6 thé

c6 mot sé 'budc nhay' trong mot dong gop lau dai.

CO thé tao ra vin ban thudng duoc té chirc tot va mach lac, si dung mot
loat cac tir lién két va thiét bi gan két. C6 thé cau trac cac van ban dai
hon trong cac doan van rd rang, hop ly.

BAC 3

Co6 thé gigi thieu mot 1ap luan phan bién trong mot van ban dién ngén
don gian (vi du: vai 'tuy nhién’) .

C6 thé lién két mot loat cac phan tir don gian ngan hon, roi rac thanh
mot chudi cac diém tuyén tinh duoc két ndi .

C6 thé tao thanh cac cau dai hon va lién ke’g ching lai vi nhau bang cach
sur dung mot s0 luong ’han che céc thiet bi gan ket, vi du nhu trong mot cau
chuyén. Co thé tao ngat doan don gian, hop ly trong mét van ban dai hon.

BAC 2

C6 thé st dung céc trinh két ndi xay ra thuong xuyén nhat dé lién két cac
cau don gian dé ké mot cau chuyén hoac mo ta mot cai gi d6 nhu mot
danh sach cac diém don gian .

C6 thé lién két cac nhom tir véi céc trinh két ndi don gian nhu 'va, 'nhung'
va 'bai vi'.

C6 thé lién két cac tir hodc nhom tir vai cac két ndi tuyén tinh rat co ban
nhu 'va' hoac 'thi'.

Khong co6 dac ta
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6.3.6. Do chinh xac ciia ménh dé

PO CHINH XAC CUA MENH PE

C6 the truyen dat céc sac thai y nghia tot hon mot cach chinh xac bang
A cach st dung, véi do chinh xac hop Iy, mot loat cac thiet bi du dieu
BAC6 | kien (vi du: trang tir thé hién mirc do, ménh d& thé hién gisi han).

C6 thé nhan manh, phan biét va loai bo sy mo ho.

C6 the du dicu kién cho cac y kién va tuyén bo chinh xac lién quan
dén muc do, vi du, su chac chan / khéng chac chan, niem tin / nghi
BAC 5  Nngo, kha nang, v.v.

C6 thé st dung hiéu qua phuong thirc ngdn ngir dé béo hiéu siac manh
cua mot tuyén bo, mot 1ap luan hoac mot vi tri .

C6 thé truyén thong tin chi tiét mot cach dang tin cay .

BAC 4 CO the giao tiép nhitng diém thiét yéu ngay ca trong nhiing tinh hudng
) doi hoi khat khe hon, mac di ngdn ngit caa anh ay / ¢d ay thiéu sac manh
biéu cam va tinh thanh ngir.

C6 thé giai thich nhitng diém chinh trong mot y tuéng hoic van dé véi
do6 chinh xac hop ly.

BAC3 | c6 thé truyén dat thong tin don gian, dé hiéu c6 lién quan ngay lap
tie, vuot qua diém ma anh 4y / ¢d 4y cam thay la quan trong nhat.

C6 thé dién dat diém chinh ma anh ay / cd &y mudn dua ra mét cach dé hiéu.

C6 thé truyén dat nhiing gi anh ay / cd ay mudn ndi trong mot trao doi
don gian va tryc tiép thdng tin han ché vé cac van dé quen thudc va
thuong xuyén, nhung trong cac tinh huéng khac, anh ay / ¢ ay thuong
phai thoa hiép thong diép.

BAC 2

C6 thé truyén dat thong tin co ban vé chi tiét ca nhan va nhu cau ciia mot
loai cu thé mot cach don gian .

Tién | CA4 thé truyén dat thdng tin rat co ban vé chi tiét ca nhan mot cach don gian.

6.3.7. Dy troi chay

PO TROI CHAY

C6 thé trinh bz‘%y mot doan o[éi maot cach tu nhién, dé dang, kbéng do du.
BAC 6 |Chi dung lai dé suy ngam ve chinh xac nhiing tu thich hop dé bay to suy
nghi cua minh hoac dé tim mat vi du hoac loi giai thich thich hop .
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Co thé trinh bay mot cach trdi chay va tu nhién, gan nhu dé& dang. Chi c6
mot cha dé kho vé mat khai niém méi co thé can tré mot dong chay ngdn
ngtr tu nhién, tron tru.

BAC 4

C6 thé giao tiép mot cach ty nhién, thuong thé hién sy luu loat dang chi y
va dé dién dat trong cac doan ndi phuc tap dai hon.

BAC 3

C6 thé tao ra cac doan ngdn ngit vai nhip d6 kha dong déu; Mac du anh
ay / ¢o 4y co thé do du khi anh 4y / ¢6 ay tim kiém cac mau va biéu thic,
nhung c6 rat it khoang dung dai dang chi y.

C6 thé tuong tac vai mot mie d6 luu loat va ti phét 1am cho su twong tac
thuong xuyén voi ngudi n6i ngdn ngir muc tiéu hoan toan cé thé ma khéng
gy cang thang cho mot trong hai bén.

C6 thé trinh bay ¥ tuong mot cach tuong ddi dé dang. Mac di c6 mot sb
van dé véi cong thirc dan dén tam dung va 'cul-de-sacs', anh ay / ¢d ay co
the tiép tuc hoat dong hiéu qua ma khong can su giup do.

BAC 2

C0 thé tiép tuc ndi mot cach dé hiéu, mac di viéc tam dimg dé 1ap ké hoach
va stra chira ngit phép va tir vung la rat rd rang, dac biét la trong thoi gian
dai san xuat tu do.

Co thé dién dat ngan dé nguoi khac hiéu dugc, mic du tam dung, bat dau
sai va stra lai mot cach rd rang.

C06 thé xay dyng cac cum tir vé cac chi dé quen thuoc mot cach dé dang dé
Xt Iy cac trao d6i ngan, mac du ngap ngung lau va bat dau sai.

C6 thé quan ly cac cach ndi rat ngan, cd 1ap, cha yéu 1a déng géi sin, véi
nhiéu tam dung dé tim kiém cac biéu thirc, dé phat am cac tu it quen thuoc
hon va dé sua chira giao tiep.

C6 thé quan ly céac bai phét biéu rat ngén, cd lap, dién tap, sir dung cir chi
va bao hiéu yéu cau giup do khi can thiét.

7. CAC NANG LUC KHAC
7.1 Hiéu biét da viin héa

HIEU BIET PA VAN HOA

BAC 6

Khong co dac ta, xem Bgc 4

BAC5

Khong co dac ta, xem Bgc 4

BAC 4

C6 thé sir dung kién thac cua minh vé cac quy uéc trong giao tiép va céac
quy udc trong vin ban trong cac ngdn ngit thuoc vén da ngit ciia minh dé
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hd tro viéc hiéu.

BAC 3

C6 thé sir dung nhiing gi da hiéu bang mot ngdn ngit dé hiéu chu dé va
thong diép chinh cua mét van ban bang ngon ngir khac (vi du: khi doc cac
bai bdo ngan vé cung mét chu dé duoc viét bang cac ngdn ngir khac nhau).

C6 thé sir dung céc ban dich song song cua van ban (vi du: bai bao,
truyén, doan van tur tieu thuyét) dé phat trién kha nang hiéu trong ngon
ngt khac nhau.

C6 thé suy ra thong diép ciia mot vin ban bang cach khai thac nhiing gi da
hiéu tir cac van ban cung chu dé duoc viét bang cac ngbn ngir khac nhau
(vi du: tin taee tom tat, tai liéu gidi thiéu bao tang, danh gia truc tuyen).

C6 thé trich xuat thong tin tir cac tai lieu dugc viét bang cac ngdn ngir
khac nhau trong linh vuc cta minh, vi du: dé dua vao mot bai thuyét trinh.

C6 thé nhan ra nhimng diém tuong dong va twong phan gitra cach dién dat
cac khai niém trong cac ngon ngir khac nhau, dé phan biét gitra cach su
dung giong hét nhau cta cung mét tir goc va 'ban gia',

C6 thé str dung kién thirc cua minh vé cac cau tric ngl phap tuong phan

va céc céch dién dat chuc nang cua ngon ngir trong von tir da ngdn ngir
ctia minh dé hd tro kha ning hiéu.

BAC 2

Co6 thé hiéu céc thdng b&o bang giong néi ngin, duoc phat &m 1o rang
bang cach ghép ndi nhitng gi minh hiéu duoc tir cac phién ban cé san bang
cac ngon ngir khac nhau.

C6 thé hiéu cac thong bao va huéng dan ngan, rd rang bang cach ghép nbi
nhiing gi minh hiéu duoc tur cac phién ban bang cac ngon ngir khac nhau.
C6 thé sir dung song song cac canh bao, huéng dan va thong tin san pham
bang cac ngon ngit khac nhau dé tim thong tin lién quan.

BAC 1

C6 thé nhan ra cac chu nghia qudc té va cac tir phd bién trong cac ngén
ngt kh&c nhau (vi du: Haus/hus/house) dé:

- Suy ra y nghia cua cac dau hiéu va thong bao don gian;
- X4c dinh thong diép c6 thé xay ra caa mot van ban viét ngan, don gian:;

- Theo tom tat dé thuc hién cac giao tlep xa hoi don gian, ngan gon duoc
tién hanh rat cham va rd rang véi su c6 mat caa anh ay/co ay;

- Suy luan nhitng gi moi ngudi dang ¢ gang noi truc tiép vai ho, mién la
ho noi rat cham va rd rang, vai su lap lai néu can thigt.

Tién
Bac1l

Khong co dac ta

7.2 Nang lwc da ngir
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XAY DUNG VON KIEN THUC PA NGU

BAC 6

C6 thé tuong tac trong ngit canh da ngit vé cac chu dé triru tuong va
chuyén nganh bang céch luan phién linh hoat gitra cac ngdn ng trong
vbn da ngdn ngir caa minh va néu can, giai thich cac dong gop khac
nhau da thuc hién.

C6 thé kham pha nhimg diém twong dong va khac biét giita phép an
du va cac hinh thure no6i khac trong cac ngon ngir trong von da ngit cua
minh, dé tao hiéu trng huing bién hodc dé giai tri.

BAC 5

C6 thé luan phién giita cac ngdbn ngit mot cach linh hoat dé tao diéu
kién giao tiep trong nglr canh da ngdn ngir, tom tat va chu giai

cac ngdn ngir khac nhau trong cac dong godp tiét muc da ngdn ngit cua
anh ay/c6 ay cho cudc thao luan va cac van ban dugc de cap den.

C6 thé tham gia hiéu qua vao mot cudc hoi thoai bang hai hogc nhicu
ngdn ngir trong von da ngdn nglr cia minh, diéu chinh theo nhiing
thay doi cua ngbn ngir va dap tng nhu cau ciing nhu k¥ nang ngén
nglr cua nguoi doi thoai.

C6 thé sir dung va giai thich cac thuat ngir chuyén nganh tir cac ngon
ngtt khac trong von da ngdén ngit cua minh, quen thudc hon vai
(nhiig) nguai doi thoai, nham néng cao hiéu biét khi thao luan vé cac
chu d¢ triru tugng va chuyén nganh.

Ca theé tra 1oi mot cach tu nhién va linh hoat bang ngdn ngi thich hop khi
nguoi khac chuyén sang ngon ngir khac trong von da ngdn ngir caa minh.
C6 thé hd tro viéc hiéu va thao luan vé mot van ban noi hoic viét bang
mot ngon ngir bang cach giai thich, tdm tat, lam ré va mé rong van
ban d6 bang (mot) ngdn ngit khac trong von da ngon ngir cia minh.

BAC 4

C6 thé nhan ra murc do phu hop cua viéc su dung linh hoat cac ngon
ngir khac nhau trong von da ngdn ngit cua minh trong mot tinh hudng
cu thé, nham ting hiéu qua giao tiép.

C6 thé luan phién hi¢u qua gitra cac ngon ngir trong vbn da ngdn ngir
cua minh dé tao diéu kién de hiéu vai va gitra cac bén thar ba khong
c6 ngbn ngtt chung.

C6 thé dua vao mot phat ngdn mot cach dién dat tir mot ngdn ngir
khac trong von da ngdén nglr cua minh, dac bi€t phu hop véi tinh
huong/khai niém dang duoc thao luan, giai thich n6 cho nguoi doi
thoai khi can thiét.

C6 thé luan phién gitra cc ngdn ngit trong vén da ngdn ngi cua minh

dé truyén dat thdng tin chuy@n nganh va cac van dé vé mot chu dé
trong linh vuc ma minh quan tam toi nhitg nguoi ddi thoai khac nhau.
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C6 thé str dung cac ngdn ngit khac nhau trong vén da ngén ngir cua
minh trong qua trinh twong tac cong tac, dé 1am rd ban chat caa nhiém
vu, cac budc chinh, cac quyét dinh can thuc hién, két qua mong doi.
C6 thé str dung cac ngdn ngit khac nhau trong vén da ngén ngir cua
minh dé khuyén khich ngudi khac st dung ngdn ngit ma ho cam thay
thoai mai hon

BAC 3

C6 thé khai thac mot cach séng tao von tir han che cua minh bang céc
ngon ngir khac nhau trong von tir da ngdn ngir cua minh cho cac ngit
canh hang ngay, dé doi phé vai mot tinh huong bat ngo.

BAC 2

C6 thé van dung von kién thiic han ché ciia minh bang cac ngdn ngir khac
nhau dé giai thich mét van dé hoac yéu cau gitp do hoac lam sang to.

C6 thé sir dung c4c tir va cum tir tir c&c ngon ngix khéc nhau trong von
tir vung da ngdn nglr clia minh dé thuc hién mot giao dich hoac trao
doi thong tin don gian, thiét thuc.

C6 thé sir dung mét tir ciia ngdn ngir khéc trong von tir vung da ngdn
ngir ctia minh dé hiéu duoc ban than trong mot tinh huéng thdng
thuong hang ngay, khi ho khdng thé nghi ra cach dién dat phd hop
bang ngdn ngir dang duoc noi.

C6 thé sir dung mot von tir rat han ché bang cac ngdn ngir khac nhau
de thuc hién mot giao dich rat co ban, cu the, hang ngay véi mot nguoi
cong tac doi thoai.

Khong co dac ta




